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1 Introduction

Félicitations et merci d’avoir choisi le logiciel de gestion pour opticien Isil de Acropolis Software !

Ce manuel s’adresse a tout utilisateur du logiciel. Il commence par la description de la procédure d’installation
d’Isil, puis des aspects généraux et communs a tous les outils et les dialogues, et enfin des détails de chaque
fonctionnalité.

2 Procédure d’installation

2.1 Configuration minimale requise

Isil s’exécute sur les systemes d’exploitation suivants :

- Microsoft Windows XP Service Pack 2 (ou supérieur),
- Microsoft Windows Vista,

- Microsoft Windows 7,

- Mac 0S 10.6.5 Snow Leopard

- Linux Kernel 2.6

Bien qu'’il soit possible que le logiciel s’installe et démarre sur des versions plus anciennes de Microsoft
Windows, Acropolis Software n’offre aucune garantie quant a son bon fonctionnement sur ces systemes. Les
versions indiquées dans la configuration minimale sont les versions avec lesquelles le logiciel a été qualifié.

Isil nécessite la configuration minimale suivante :

- 1Go de mémoire vive
- 250Mo d’espace libre sur le disque d’installation

2.2 Installation

Le logiciel vient sous forme d’un fichier exécutable contenant 'ensemble des données requises a son
installation. Exécutez ce programme d’installation et suivez les instructions apparaissant a I’écran.

» * Installation de Isil E

Bienvenue dans le programme
d'installation de Isil

Vous &tes sur le point dinstaller Isil sur votre ordinateur.
Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permetira la mise a jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre

ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer,

[ Suivant = ] l Annuler I

Le logiciel ne nécessite pas de droit administrateurs pour son installation ou son exécution.
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L'installation ne s’effectue que pour I'utilisateur Windows courant.

2.3 Premier démarrage

Lors du premier démarrage, une phase dite de « finalisation de I'installation » s’exécute. Cette derniére peut
prendre quelques minutes, mais ne sera effectuée qu’une seule fois. Les prochaines fois que vous démarrerez
Isil, le logiciel s’initialisera bien plus rapidement.

| Veuillez patienter pendant 'initialisation... (40%)

Finalisation de l'installation (Migration de I'entité Isil/Lens)

Une fois I'installation finalisée, suivez les instructions de I’assistant de configuration afin de décrire toutes les
informations relatives a votre magasin. Ces informations seront visibles sur les regus, les factures et les
formulaires de remboursement INAMI imprimés via Isil.

= * Informations relatives & votre magasin =HACE X
Bienvenue
Assistant de configuration
Bienvenue dans Isil!
® -

Cet assistant de configuration va vous permettre d'entrer en une seule

fois toutes les informations relatives  votre magasin.

Une fois cette configuration effectuée, vous pourrez commencer & utiliser

le logiciel.

Vous pouvez a tout moment afficher cet assistant via menu "fichier” de la

fenétre principale.

Cliquez sur suivant pour commencer la configuration.

< Précédent [ Suivant > ] ’ Terminer ] ’ Annuler ]

Dés que I'écran des clients s’affiche, le logiciel est prét a étre utilisé. Félicitations ! Vous avez installé Isil avec

succes !
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Fichier Clients Récents Aide

L [BIA[@F]8]e & %
8 Ophtalmologues i Laboratoires ‘\f’enﬂs ! Comrnandes 8 Clients

| | l +3 MNouveau client...
Rechercher par [[lInclure les adresses dans la recherche

l M Statistiqus...] [ [>] Publipostage...

Adresse
MNamur
2 sandra Kim MNarmur
2 AlbertI Bruxelles

2 Dupont Jean

Rue de menbaon, 74 & Gerpinnes
2 Dupond René

Rue de menvite, 33 a Bruxelles

5 éléments Tous Aucun

Prét

80
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3 Présentation générale

3.1 Ecran principal

" Isil - User == =R =

Fichier Clients Eécentz  Aide

- —

D Bla8 ¥[8 % X

% Ophtalmologues|& Laboratoires J\Fentes l‘ Commandes 8 Clients
W

l ,_}8 MNouveau client...

Rechercher par | Tout + | [ClInclure les adresses dans la recherche

Publipostage...

l I Statistiques...

Marm Adresse

0] B Jordy Mamur

[C] & sandra Kim Mamur

] g Albert IT Bruxelles

] g Dupont Jean Rue de menbaon, 74 & Gerpinnes
] g Dupond René Rue de menvite, 33 a Bruxelles

5 éléments Tous Aucun

Prat 50

Figure 1: Ecran principal de Isil
Isil est organisé en outils. Chaque outil possede une fonctionnalité propre. Les différents outils sont :

- Lejournal des événements

Les ophtalmologues
Les laboratoires, et leurs produits

Les ventes

- Lescommandes

- Lesclients

La recherche de codes INAMI
- Lejournal de caisse

La configuration

La partie supérieure de I'écran permet d’accéder a chacun de ces outils :

O (BlalgF][8)e & %

Un outil est soit visible, soit masqué. Cliquer sur son icone le fait passer de I'état visible a I’état masqué, et
vice/versa. Au démarrage, les ophtalmologues, les laboratoires, les ventes, les commandes, et les clients sont
des outils visibles. En revanche, le journal des événements et la configuration sont des outils masqués.

En dessous de la liste des outils, une liste d’onglet affiche les outils visibles et vous permet de vous déplacer de

'un a l'autre :

‘ @ Ophtalmologues KLaboratoires J‘u’entes E Commandes g Clients
W
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Dans cet exemple, il est clair que les ophtalmologues, les laboratoires, les ventes, les commandes, et les clients
sont des outils visibles. |l apparait également que I'outil actuellement actif soit I’outil des clients.

3.2 Outils

Le reste de la fenétre, et donc la majorité de I'espace, est utilisé par I'outil actif. Chaque outil posséde des
fonctionnalités qui lui sont propres.

Les outils seront détaillés un par un dans les sections suivantes de ce manuel.

3.3 Fiches

3.3.1 Introduction

Isil utilise la notion de fiches pour présenter les informations relatives a une entité. Il existe des fiches clients,
des fiches ventes, des fiches laboratoires, etc.

Analysons plus en détail un exemple de fiche simple : un code TVA.

.%A =R

Fichier Edition Aide

EH XX

MNom A
Valeur 21
Par défaut

Figure 2: Exemple de fiche : un code TVA
Dans cette fiche, trois champs apparaissent :

- Lenomducode TVA, icinommé « A » ;
- Lavaleurdela TVA s’y rapportant, ici « 21 » ;
- Une case cochée si le code TVA est le code par défaut.

Deux de ces informations sont modifiables : le nom et la valeur. La case « par défaut » est inactive car le
changement de code TVA par défaut se fait via une action dédiée.
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Que se passe-t-il lorsque I'on modifie la valeur de 21a 6 ?

(o A Modifiel = | (B |

Fichier Edition Aide

HE9X-

Nom A
Valeur l
Par défaut

Figure 3: Fiche modifiée

Le titre de la fenétre indique que le contenu de la fiche a été modifié. Il est a présent possible soit d’enregistrer
ce changement dans la base de donnée, soit de I'annuler.

3.3.2 Actions communes a toutes les fiches

- H Enregistrer les changements : si la fiche a été modifiée, cette action devient possible et
provoque la sauvegarde des modifications dans la base de données.

- @ Rafraichir : si la fiche a été modifiée par un autre utilisateur, elle peut étre rechargée depuis
la base de données. Cette action peut toujours étre effectuée. Il est a noter que si certaines
valeurs ont été modifiées, elles ne seront pas rechargées afin de ne pas perdre les modifications.

- 5‘ Nettoyer : si la fiche a été modifiée, cette action devient possible et provoque I'annulation
de toutes les modifications effectuées depuis la derniére sauvegarde.

- x Supprimer : cette action supprime définitivement la fiche (cette action n’est pas toujours
disponible).

- &é’ Imprimer : cette action imprime la fiche. Vous pouvez obtenir un apergu avant I'impression
en cliquant sur la fleche noire et en sélectionnant « Apergu avant impression... ».

- g Historique : cette action affiche I'historique de la fiche : toutes les modifications ou
événements se rapportant a la fiche sont affichées.

E Historique de A - Jr— =HACEC X
Mao. Message Date
_-,-!559 La valeur du code TVA 'A' a &té changée vers 6 %, 4 mai 2008 11:18:00

12 Le code TVA 'A' 3 été créé avec une valeur de 21 %. 31 mars 2008 19:34:13

-

Figure 4: Historique du code TVA A

Pour plus de détails relatifs aux événements, voir la section Journal des événements.
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3.3.3 Action spécifiques a certaines fiches

La plupart des fiches ont des actions spécifiques. Par exemple dans le cas du code TVA, il existe une derniere
action permettant d’assigner ce code TVA comme code par défaut.

Ces actions sont différentes d’une catégorie de fiche a une autre. En effet, une fiche client contient par
exemple une action « nouvelle vente... » alors qu’une fiche produit contient une action « imprimer des

étiquettes... » .

3.4 Menu de I"écran principal

3.4.1 Fichier

- a Changer le mot de passe : permet a |'utilisateur de modifier son mot de passe.

» * Changer le mot de passe l =ARE X

Votre mot de passe actuel
Mouveau mot de passe

Cenfirmer le mot de passe

- g Changer d’utilisateur : permet a un utilisateur de s’identifier via son nom et son mot de passe.

- O Fermer la session : ferme la session en cours. Un utilisateur devra ensuite s'identifier via son
nom et son mot de passe afin d’utiliser Isil.

- Vérifier les mises a jour : détecte si une mise a jour d’Isil est actuellement disponible (nécessite
une connexion internet), et le cas échéant propose le téléchargement et I'installation
automatique de celle-ci.

- 7 Configuration de votre magasin : exécute un guide vous permettant de définir les

informations décrivant votre magasin sur les regus et factures imprimés via Isil.

- {q Rafraichir tout : provoque un rechargement complet de toutes les fiches et de toutes les
données du logiciel a partir de la base de données. N’est utilisé qu’en cas de probléme et sur
demande du support technique.

- Imprimer : permet d’imprimer I'outil actif.

- * 2 /Minimiser vers la zone de notification : il s’agit d’une case a cocher. Si 'option est
sélectionnée, Isil se déplacera vers la zone de notification de Windows en cas de minimisation de

la fenétre.

e

- Rapport d’erreurs automatiques : lorsque cette option est activée, toutes les erreurs
inattendues détectées par le logiciel seront automatiquement notifiées a I'équipe Acrosoft (Voir
section « 17.1 Probleme n’empéchant pas l'utilisation » pour plus d’information sur les rapports

d’erreurs).

3.4.2 Outil

Le menu Outil change de nom et de contenu en fonction de I'outil actif. Par exemple, lorsque I'outil des ventes
est actif, le menu outil permet de créer une nouvelle vente.

3.4.3 Aide
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- Apropos : affiche un dialogue contenant la version actuelle de Isil ainsi que les informations de

licence.

- Générer un rapport : permet de générer un rapport technique sur I’état du logiciel. N’est utilisé
gu’en cas de probléme et sur demande du support technique.

3.5 Utilisation des tables

3.5.1 Introduction

De nombreux outils et fiches utilisent un affichage sous forme de tables. Ces tables possédent des
fonctionnalités qui peuvent vous aider a mieux utiliser le logiciel.

3.5.2 Choisir les colonnes visibles

La plupart des tables vous permettent de choisir les colonnes qui seront visibles. En utilisant le bouton droit de
la souris, cliquez n’importe ou a I'intérieur d’une table.

ID Client Cloturée Date de cl6tu
‘ 3 26 janvier 2008 16:3...  Jean Dupont Non
81 26 janvier 2008 16:3... Non

Une des actions disponible est « ¥ Colonnes... ».

Propriétés de la table

Choisissez les colonnes visibles pour cette table:

1o;

Date

Client
Claturée

Date de cléture
Accompte
Montant

i

Figure 5: Sélection des colonnes visibles

Vous pouvez choisir les colonnes visibles en les cochant ou décochant.
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3.5.3 Trier les colonnes

La plupart des tables peuvent voir leur contenu trié selon une colonne précise. Pour ce faire, il suffit de cliquer
sur le titre de la colonne. La colonne passera successivement dans un des trois états suivants :

- Aucun tri: le logiciel affiche les données dans I'ordre qu’il lui convient. Cela permet d’obtenir les

meilleures performances ;
- Trier par ordre croissant : les données sont triées par ordre croissant par rapport a la colonne ;
- Trier par ordre décroissant : les données sont triées par ordre décroissant par rapport a la

colonne.

3.5.4 Sélectionner plusieurs objets d'une table

Certaines tables permettent la sélection simultanée de plusieurs objets, afin de pouvoir par exemple appliquer
une action sur I'ensemble des objets sélectionnés.

Pour sélectionner plusieurs objets, cliquez sur les cases de sélection tous les objets a sélectionner les uns apres
les autres. Cliquez une deuxiéme fois sur case de sélection pour désélectionner I'objet correspondant.

Mom Adresse Information
5 Jean dupont Rue de menbon, 74 & Gerpinnes

8 Jordy Namur

[ 8 AlbertT Bruxelles

0 g René dupond Rue de menvite, 33 & Bruxelles

[ 8 sandra Kim Namur

5 éléments trouvés  Sélectionner tout Déselectionner tout

Les liens « Sélectionner tout » et « Désélectionner tout» peuvent étre utilisés pour sélectionner et
désélectionner d’un seul click I'ensemble des objets de la table.

Utilisez ensuite le clic droit de votre souris sur un des objets sélectionnés pour obtenir la liste des actions
applicables a I'ensemble des objets sélectionnés.

Mom Adresse

(] 8 Jean dunont Rue de menhon, 74 a Gerpinnes
g Jgrd}r ﬁr Ouwvnir
[l g Albert) 3 Supprimer

] 2 René« e, 33 & Bruxelles
F g Sandr. —&] Ficheventes

- ‘.‘ Mouvelle vente...
5 éléments try ) nner tout
‘_g Mouwveau client...

£ <] Publipostage...
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3.6 Utilisation de I'onglet « Pieces Jointes »

Certaines fiches contiennent un onglet « Piéces jointes » permettant de joindre des documents et des images a
la fiche et de les sauvegarder dans la base de données.

La partie supérieure de cet onglet liste les documents et images joints, tandis que la partie inférieure permet
de pré-visualiser le document sélectionné quand celui-ci est une image.

Dupond René =HRE |
8 'upan ene I\

Fichier Edition Aide L4
EHX2-Z @l @48 846> 8

Mom du document Taille Derniére modif,
IEJ Remerciements.doc 40 Ko 26/12/1011:02:54
% logo_isil.png 13 Ko 26/12/10 11:05:16

2 éléments trouvés

@@

Utilisez I'action « Joindre un document » afin de pouvoir sélectionner un document se trouvant sur votre
ordinateur et le joindre la fiche.

o=l

Double-cliquez sur un document dans la liste pour ouvrir celui-ci via le logiciel d’édition configuré pour ce type
de document par votre systéme d’exploitation. Vous pouvez ensuite effectuer une modification de ce
document via ce logiciel. Si c’est le cas, Isil vous proposera automatiquement de sauvegarder la version mise a
jour de ce document dans la base de données une fois fermée la fenétre de ce logiciel d’édition.

lego_isiltxt

[
g

.-’ ‘-.I Le document logo_isil.bet a été modifié par un logiciel externe.
' Voulezr-vous sauver ces modifications dans la base de données 7
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4 Clients

4.1 Introduction

Lors du démarrage d’Isil, I'outil client s’affiche par défaut. Cet outil vous permet de gérer votre base de
données clientéle.

= 7 Isil - User E'@

Eichier Clients Récents Aide

QL

1 (BlAS[¥[8)e & X

g Ophtalmolegues &Laboratoires ‘Ventes E Commandes 8 Clients
*

g Nouveau client...

[ Publipostage...

l lILLL Statistiques...

=

Rechercher par [TlInclure les adresses dans la recherche
Mem Adresse

[ & Jordy Mamur

[C] & sandra Kim Marnur

[ 8 AlbertT Bruxelles

[ g Dupaont Jean Rue de menbaon, 74 & Gerpinnes

[l g Dupond René Rue de menvite, 33 a Bruxelles

5 éléments Tous Aucun

Prét 50

Figure 6: L'outil client

Isil maintient dans la base de données toutes les informations relatives aux clients, comme par exemple leur
adresse ou I'historique des ventes déja effectuées.

L’outil client se concentre sur la recherche, la création et la prévisualisation des clients connus par Isil.
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4.2 Rechercher un client existant

Les clients sont connus et recherchés principalement par leur nom. L'outil client vous permet d’effectuer une
recherche a partir du nom ou d’une partie du nom d’un client. Vous pouvez n’entrer que le nom ou le prénom,
ou toute partie faisant partie du nom complet. Par exemple, si un client s’appelle « Jean Dupont », une
recherche sur « Jean », « Dupont » ou « pon » le trouvera. La recherche n’est pas sensible a la casse
(différentiation minuscule/majuscule). « dupo » ou « Dupo » retournera le méme résultat.

Si plusieurs possibilités existent pour la recherche effectuée, ou si plusieurs clients possédent le méme nom, Isil
affichera toutes les possibilités.

& Isil - User [ro][ =] ]

Fichier Clients Fécentz Aide

i i Rl

1 (BlAl8[¥[8]e & X

g Ophtalmelogues KLaboratoires J\fentes E‘ Commandes 8 Clients
*

Q.Bu-ll l 'i'g Nouveau client.., l I Statistiques... Publipostage...
Rechercher par [T]Inclure les adresses dans la recherche

Nom Adresse

0 S Dupond René Rue de menvite, 33 3 Bruxelles

[l g Dupont Jean Rue de menbon, 74 3 Gerpinnes

2 éléments Tous Aucun

Pret V]

Figure 7: Plusieurs correspondances pour la recherche
En plus de la recherche a partir du nom du client, Isil vous permet de procéder a une recherche basée sur :

- L'adresse du client

La date de création de la fiche client ;

La date de la derniére vente ;

La date de la derniére vente pour un produit particulier.
- La péniche contenant la fiche de travail en cours pour ce client’.

Par exemple, il est possible de rechercher tous les clients dont la derniere vente de lentille remonte a avril 2008
afin de procéder a une action de relance commerciale.

Rechercher par | Derniére vente de v | | Lentille v | f<<]| 1 avril 2008 30 avril 2008 5>

Cette recherche peut étre utilement combinée avec I'outil d’export en vue d’un publipostage (voir la section
Publipostage).

4.3 Pré-visualiser un client

! Consultez la section « 13.5 Liste des péniches » pour plus d’information sur I'intégration des péniches et des
ventes.
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Lorsque vous sélectionnez un client, une partie de sa fiche est visible dans la partie droite de la fenétre. Il s’agit
d’une prévisualisation. Vous ne pouvez pas modifier les données depuis cette vue, mais vous avez acces
directement a diverses informations relatives au client, comme par exemple son historique de données
optométriques.

N Ad
Dr.n resse MNom |Dupond René
g Dupond René Rue de menvite, 33 & Bruxelles ;
[ g Dupont Jean Rue de menbon, 74 & Gerpinnes Téléphone

Murnéro de G5M 012345678 | MNuméro fixe |02 999 999

Date de naissance | {5 06-mars-1974

l,@ Mouvelles données optométriq\] l "i" Créer vente... l

’ ~&J Fiche ventes l’ —## Fiches lunettes ]’ =& Fiches lentilles ]

Données optométriques

Date Source Type o
@ 8/05/12 %:42:16 Examen Lentille |E|
@ 8/05/12 9:42:16 Copie (Verres) Lentille e
Utilisateur g Superlser g
Qeil droit Qeil gauche
Sph:+4.00 Cyl:-1.75 x:90° Sph:+5.00 Cyk-0.75 x:180°
Add:+0.50 VP:32 Add:+0.50 VP:32

2 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Figure 8: Prévisualisation d’un client

Il vous est de plus possible d’effectuer certaines opérations telles que créer une nouvelle vente pour ce client,
consulter son historique des ventes, et consulter ses fiches de ventes de lunettes ou celles de ventes de
lentilles.

4.4 Créer un nouveau client

Si aucun client ne correspond a votre recherche, il suffit d’en créer un nouveau. Le bouton « Nouveau... » situé
a droite du champ de la recherche vous permet de créer un nouveau client.

.= Nouveau client...

Nom |Durant Prénom |Jacques

[Créer et afﬁcher] [ Créer ] ’ Annuler

Figure 9: Création d'un nouveau client

Le nom du nouveau client est pré-rempli avec le contenu de votre recherche, de sorte que si vous avez tapé le
nom entier, il vous est inutile de le retaper.
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4.5 Fiche client

La fiche client contient toutes les informations relatives a un client spécifique.

Dupond René = | B |

Fichier Edition Aide
8

HEHX2-Z | @l @8

Genéral | Pigces jointes

Fiche ventes

Mom |Dupond | Prénom|René |

Société |Acme & Co |

Adresse
Rue |Rue de menvite, 33 |
Codepostal  [1000 | ville Bruselles |
Pays Belgique |
Numéro de GSM |012 34 56 78 | Numérofixe [02999999 |
Bureau | | Numéro de fax | |
Adresse e-mail | rené.dupond@mail.be |

Publipostage

Date de naissance |@06—mars—19?4 |

MNuméro de compte | Code vendeur |

Numéro de TV.A. | |

Informations

Données optométriques

=

Date Source Type e
(®) 26/12/1010:20:24 Ordonnance Lunette 3
(@) 26/12/1010:20:24 Examen Lentille i

. ®

Ophtalmologue |j John Doeuf, Rue de mencher, 10§ Prescrite le |@Zﬁﬂ2ﬂﬂ 10:20:24 |
Oeil droit Oeil gauche
Sph:+4.00 Cyl:-1.75 x:90° P:0*N VP:32 Sph:+5.00 Cyk-0.75 x:180° Add: +0.50 P:0*T

VP32

Figure 10: Fiche client

A la différence de la prévisualisation, il vous est possible d’effectuer des modifications depuis cette fenétre.
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Vous pouvez également créer de nouvelles données optométriques ou une nouvelle vente, ou encore consulter
diverses fiches de ventes associées a ce client en utilisant les boutons prévus a cet effet.

La fiche contient une table reprenant I'historique des données optométriques du client. Lorsque vous
sélectionnez des données optométriques, une partie de la fiche correspondante est visible au bas de la fiche
client. Il s’agit de nouveau d’une prévisualisation, de sorte qu’aucune donnée de ne peut étre modifiée de
cette vue.

La fiche contient également un onglet « Piéces jointes » permettant de joindre des documents et des images a
la fiche. Consultez la section 3.6 Utilisation de I'onglet « Pieces Jointes » pour plus d’information.

4.6 Rapports statistiques

Il est possible de visualiser différents rapports statistiques sur la base de données des clients en pressant le
bouton suivant :

‘ I Statistiques...‘

Ce bouton vous permet de choisir entre les types de rapport suivants:

L . R - . . . . R
° 177 Répartition des ages : visualise la répartition des clients en fonction de leur tranche d’age.
. Répartition des 4ges . P )

Répartition des ages

20-40 (40%) 0-20 (20%)

=60 (20%)

40-60 (20%)

s
. 1% Répartition géographique : visualise les villes les plus fréquemment habitées par vos clients.

Page 21/118



 Répartition géographique

[EEN=x=)

Namur (40%)

Répartition géographique des clients

Bruxelles (40%)

Gerpinnes (20%)
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"’s Meilleurs clients : visualise un classement des meilleurs clients de votre magasin.

4 Meilleurs clients

s

|

2.904€
3000

2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400

200

Meilleurs clients

374,69€ 360,17€

Albert I

Sandra Kim Jordy

René dupond Jean dupont

"'-‘ Statistiques de ventes : visualise dans le temps les dépenses effectuées dans votre magasin par
tous les clients sélectionnés.

| 2600
| 2400
| 2200
| 2000

| 1600

£ Statistiques de ventes

- e e

3000
2800

1800

1400
1200
1000
800
600
400
200

Statistiques de ventes par client

oy
-Sandra Kim
iJean dupont
[ Jawertn

-René dupond

mai 08

juil 08

juin 08 aolit 08
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La visualisation d’un rapport statistique est toujours précédée d’une étape de configuration vous permettant
d’influencer sur le contenu et I'affichage du rapport.

£ Répartition des dges =SHACHL X

Caractéristiques du rapport

Configurez les données et |'apparence, puis cliquez
sur "Terminer” pour générer et afficher le rapport

Type de rapport

(@ Diagramme circulaire
() Histogramme
Intervalle des ages

De 0 = A 60 =|  Echantillon 20 =

[[]Inclure la proportion des données vides ou non spécifides

Terminer l ’ Annuler

Figure 11 : Exemple d'un assistant de configuration de rapport statistique

Cliquez sur le bouton « Terminer » pour générer le rapport statistique avec les paramétres demandés.
4.7 Publipostage

Isil permet I'exportation des données relatives aux clients vers un fichier pouvant étre utilisé par un
programme d’édition de texte (Microsoft Word, Open Office...) supportant le publipostage.

Seuls les clients dont la case « Publipostage » est cochée dans la fiche client seront exportés. Par défaut, tous
les clients sont créés avec cette case cochée.

.. Exportation en vue d'un publiposta

Choisir le format d'exportation

Choisissez le format d'exportation le plus approprié.
Sélectionnez un format de fichier supporté par votre application de publipostage.

(@ Fichier texte avec separateurs (C5V];

() Feuille Excel (XLS)

Figure 12: Sélection du format d'exportation
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La plupart des programmes d’édition de texte seront capable de charger des données au format CSV, de sorte
que ce format est sélectionné par défaut. Il est également possible de créer un fichier Microsoft Excel.

- Exportation en vue d'un publipostage

Choisir les clients a exporter

Chuoisissez les clients que vous désirez exporter, Seuls les clients corresponant a
ces critéres seront exportés,

() Tous les clients

MN'exporter que les clients ayant le publipostage actif dans leur fiche

< Précédent H Suivant » ] Terminer

Figure 13 Sélection des clients a exporter

Vous pouvez soit exporter tous les clients de la base de données, ou bien n’exporter que les clients
couramment sélectionnés. Si aucun client n’est sélectionné dans I’outil Client, cette option n’est pas disponible.

Vous pouvez également choisir de respecter ou non I'option de publipostage présente dans la fiche client. Si
cette option est décochée, tous les clients sélectionnés seront exportés, indépendamment de I'option
Publipostage de leur fiche.

. - Exportation en vue d'un publipostage

Sélectionner les données

Sélectionnez les données 3 exporter.
Les données seront exportées pour chaque client.

Mom

Préncm

Mom de famille
Muméro de TV.A,
Infermations

Date de naissance
Muméro de compte
Code vendeur

Rue

I EEEEEE

< Précédent || Suivant > | Terminer Annuler

Figure 14: Sélection des données a exporter

Il n’est pas toujours souhaitable d’exporter toutes les données des clients. Par exemple, si vous envisagez de
créer un courrier publiposté ne nécessitant que les noms et adresses des clients, il est inutile d’effectuer
I’export du numéro de compte.
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Par défaut, toutes les données sont sélectionnées en vue du publipostage.

Exportation en vue d'un publipostage

Choisir le nom de fichier

Sélectionnez le nom de fichier & utiliser pour effectuer I'exportation.

c\temphclients.csy Parcourir...

[ Ouwrir le fichier une fois créé

Suivant = [ Terminer ]’ Annuler

Figure 15: Sélection du nom de fichier pour I'exportation

La derniére étape consiste en la sélection du fichier de destination. Vous avez la possibilité de demander a Isil
d’ouvrir le fichier pour vous une fois créé.

4.8 Carte d’identité électronique

Isil permet de gérer les clients a partir de leur carte d’identité électronique belge. Cette fonctionnalité
nécessite I'installation du logiciel eID fourni sur le site internet de Fedict : http://eid.belgium.be.

4.8.1 Nouveau client

Isil détecte automatiquement I'insertion d’une carte d’identité électronique dans le lecteur de carte. Lors de
cette insertion, le logiciel vérifie si le client est déja présent dans la base de données. Si tel n’est pas le cas, une
fenétre s’ouvre vous proposant la création d’une nouvelle fiche client :

B Carte diidentité instrée I (s ol e S

Le client 'Detournay Philippe' n'a pas
été trouveé dans la base de données,
Désirez-vous créer une nouvelle fiche
client?

Créer Annuler

Figure 16 : Création automatique d’une fiche client a partir de la carte d’identité électronique
La fiche client ainsi créée s’ouvre automatiquement.

Il est également possible de procéder manuellement a la création d’un client a partir de la carte d’identité, si
son insertion n’est pas détectée automatiquement par le logiciel :
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#8 Nouveau client...

.} Créer depuis la carte d'identité

Publipostage...

4.8.2 Client existant

Lorsqu’lsil détecte I'insertion d’une carte d’identité pour laquelle une fiche client existe déja dans la base de
données, cette fiche est automatiquement ouverte.

4.8.3 Mise a jour d’un client existant

Il est possible de mettre a jour I’'ensemble des informations d’un client existant a partir de sa carte d’identité.
Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton « Mettre a jour depuis la carte d’identité » depuis la fiche client :

08 @8 -8

[ Mettre 3 jour depuis la carte d'identité }
P refar [PRITEEE ‘

4.9 Fusionner des fiches clients

Isil permet de fusionner plusieurs fiches clients qui auraient été créées par mégarde et représentent en
pratique la méme personne.

Pour ce faire :

1. Sélectionnez dans I'outil Clients les fiches a fusionner

Y

2. Faites un clic droit et utilisez I’action « Fusionner... »

=~ Isil - User
Fichier Clients Récents Aide

] B is

o (BlalS¥[8le & X

% Ophtalmologues &Laboratoires g‘u’entes E‘ Commandes 8 Clients
u

Rechercher par [ Tout w | []Inclure les adresses dans la recherche

Nem Adresse Information
[ 8 Jordy Mamur
] E Sandra Kim Marmur
] E Albert T Bruxelles
2 Dupont Jear Puin do monbhon T A Gaminpec
g Dupond Re 6‘ Quvrir o
& Supprimer
Y Fusionner...
I - T

Un dialogue vous demande ensuite de confirmer la fusion.
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g

Fusionner des entités

% Fusionner les entités suivantes?

1. Dupont Jean créé le 05/02/2012
2. Dupond René créé le 05/02/2012
Le résultat de la fusion sera ouvert.

[ o ][ Nen |

Le résultat est une seule fiche client contenant les informations les plus récentes parmi les fiches sélectionnées,
ainsi que I'union de toutes leurs ventes, données optométriques et pieces jointes.

5 Données optométriques

5.1 Introduction

Isil permet de définir les données optométriques de vos clients, et de les associer a une vente de verres et de

montures.
5.2 Créer de nouvelles données optométriques

La création de nouvelles données optométriques peut s’effectuer de deux maniéres différentes :

- Soit depuis I'outil des clients. Sélectionnez un client dans la liste, et cliquez sur le bouton
« Nouvelles données optométriques... » . Il s’agit de la maniére la plus simple de créer des
données optométriques.

+@ MNouvelles données optométrigues...

- Soit directement depuis la fiche du client en utilisant I'icone « Nouvelles données
optométriques... ».

| Nouvelles données optométriques...
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» = Nouvelles données optométrigues. . . s E@ﬂ
Aide -
Client g Dupend René
Type ’Lunette v]
Source ’Copie (Verres) v]
Données maitres
Oeil droit Qeil gauche l
0T 0,00 Sph 0.00 |
Cyl b3 Cyl b3
Add .. Add
O v 32 v 34 O vp 32 M vL 34
’ Créer et nouvelle \.rente] ’ Creer et afficher l ’ Annuler

Figure 17: Créer de nouvelles données optométriques pour support de type « Lunette »

ACROSOFT

Sélectionnez le type de support pour lequel les données optométriques seront introduites. Si vous sélectionnez
le type lentille, les données « Vue de Prés » et « Vue de Loin » seront remplacées par le « Diameétre » et les

« Kérato-Réfractométrie » 1 et 2.

» = Nouvelles données optométriques.. N [ =R ﬂ
Aide -
Client g Dupond René
Type ’ Lentille vl
Source ’Copie (Verres) v]

Données maitres

Ceil droit

=Ll .00)

Cyl ¥
Add Texte

Dia 145 KRl B0 KRZ 7.8

Oeil gauche

Sph 0.00

Cyl

Add

Dia 145 KR1 &0 KR2 7.8

X

Texte

Créer et nouvellevente] ’

Créer et afficher

I

Annuler

Figure 18: Créer de nouvelles données optométriques pour support de type « Lentille »

Sélectionnez ensuite la source de ces données :

-« Copie », s'il s’agit d’une copie de la correction
-« Examen », s'il s’agit d’'un nouvel examen

-« Ordonnance », s'il s’agit d’'une ordonnance auquel cas il vous sera demandé de spécifier

I’ophtalmologue I'ayant prescrite ainsi que la date de prescription :

Source IOrdonnance

Données maitres

Ophtalmologue

Prescrite le

l q Chercher...] [ .:H- Nou\feau...l
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Introduisez les premiéres lettres du nom de I'ophtalmologue pour qu’une liste d’ophtalmologues connus par le

logiciel soit proposée :

Source [Ordonnance vl
Données maitres
Ophtalmologue |mg| I O Chercher... l I e Noml.reau... ]
Prescrite le —

Mare Durand
Qeil droit

Dans I'exemple ci-dessus, introduire « dur » n’aurait pas affiché « Marc Durant » dans les propositions car le

nom complet commence par « mar » et non « dur ».

Pour une rechercher sur toutes les parties du nom ou prénom, cliquez sur le bouton « Chercher... » .

’ =y Cherr_her...] ’ 4 Mouveau...

Ceci ouvrira un dialogue de recherche d’ophtalmologue :

Q Chercher un ophtalmeologue = | B |

Filtre:
Dur

Liste:
Nom Adresse

8 Marc Durant Rue de memlent & Charleroi

1 élément trouvé

Figure 19: Recherche d'un ophtalmologue

Dans I'exemple ci-dessus, spécifier dans le champ Filtre le mot « dur » ou « mar », ... affichera le méme

résultat : « Marc Durant ».
Double cliquez sur I'ophtalmologue pour le sélectionner.

Si 'ophtalmologue est actuellement inconnu du logiciel, il vous est possible de le créer en cliquant sur le

bouton « Nouveau... »

’ =y Chercher...] [ == Mouveau..,

Ceci ouvrira un dialogue de création d’ophtalmologue :

& " Nouvel ophtalmologue... E@éj

Mom de I'ophtalmologue

Créer ||Annuler

Figure 20: Création d'un ophtalmologue
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Une fois I'ophtalmologue créé, vous pouvez I'utiliser pour vos données optométriques.

-

» " Nouvelles données optométriques... n— l\ =RRCN X
Aide by
Client 5 Dupond René
Type ’Lentille VI
Source ’Ordonnance VI
Données maitres
Ophtalmelogue g Marc Durand, Rue de menlent, 10 ’ q Chercher... ] ’ + MNouveau... ]
Prescrite le & 27-nov.-2010 |
Qeil droit Oeil gauche
Sph 0,00 Sph 0,00
Cyl x . . Cyl x
Add Texte .. Add Texte
Dia 145 KR1 80 KR2 7.3 Dia 145 KRL 80 KR2 7.8
|
Créer et nouvelle vente] ’ Créer et afficher ] ’ Annuler
T

Figure 21: L'ophtalmologue est a présent connu et la création de données optométriques peut continuer
Si les nouvelles données optométriques correspondent a une correction apportée a de précédentes données,

par exemple dans le cadre d’adaptation de lentille, il est possible de spécifier ces précédentes données comme
sources/maitres des nouvelles données. Dans la partie suivante, cliquez sur « Chercher... » :

Données maitres Cl Chercher...

Ceci ouvrira un dialogue de recherche des données optométriques existantes et associées au client :

.|

& sélectionner les données maitres = | B S
Filtre:
Date Type

(®)31 aoit 2008 13:44:53 Lunette
@\-28 aolt 2008 22:27:17 Lunette

2 éléments trouvés

Figure 22: Recherche de données maitres

Remarque : Ce dialogue ne reprend aucunes corrections, puisqu’une correction ne peut servir de donnée
maitre.

Double-cliquez sur les données optométriques maitres pour les sélectionner.
Données maitres |31 aolt 2008 13:44:53 - Lunette Q. Chercher...

Si des données maitres sont spécifiées, les nouvelles données optométriques apparaitront en-dessous de
celles-ci dans les données optométriques du client :
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Donrées optomeétngques

[rate
# (@ 31 acit 2008 14:43:55
(@ 31 acdt 2008 144405
@ 31 aolt 2008 12:53:41
i@ 28 aolt 2008 22:27:17

Ophtalmalogue John Doeud, Rue deé menlourd & Lidge

Ol drodt
Sphi=5.00 Cyl:-0.75 180" Add:+0.50

Source
Ordennance
Ordonnance
Ordonnance
Copie

Oeil gauche

Spho-d.00 Cyk-L75 x80" Addi-0.50

5.3 Fiche données optométriques

Type
Luni#fte
Lentillg
Lentily
Lunatte

ACROSOFT

5.3.1 Fiche données optométriques de type lunette

La fiche données optométriques de type lunette reprend I'intégralité des informations relatives aux données

optométriques associées a un client.

(®) 5/02/1213:00:01 - Lunette
Fichier Edition Aide

Données générales | Autres données

(== ]=]

HESX2-X 9 8089

»

Client g Dupont Jean

Type Lunette

Données maitres

Prescrite le {# 5/02/12 13:00:01

Oeil droit
R
Sphere [V] Sph +4.00

Cyl 175
=]

Cylindre
b

Addition [7]
i Inverser positif/négatif

PO

Prisme
b |0

Traitement

. rtDVL T
ca
@ vp 32

Source ’Ordonnance

Date |2 5/02/1213:00:01

Ophtalmologue a John Doeuf, Rue de mencher, 10 3 ’ q Chercher... ] ’ -:ﬂ- Mouveau... ]

Oeil gauche
Rx
Sphere [V] Sph +5.00
Cyl -0.75
o]
Cylindre
X
=] =]
180 =
Addition [V] Add +0.50
Inverser positif/négatif
PO
]
Prisme
b |0 =]
=]
Traitement
O v 34
E

cart
VP 32

Figure 23: Fiche données optométriques de type lunette

)

m

Il vous est possible de modifier chacune des données optométriques de la fiche, sauf le type de support et la

source des données.
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Il est a noter que des informations telles qu’une description du « Traitement » a effectuer sur les verres
peuvent étre introduites en plus de celles disponibles dans le dialogue de création des données optométriques.

5.3.2 Fiche données optométriques de type lentille

La fiche données optométriques de type lentille reprend I'intégralité des informations relatives aux données

optométriques associées a un client.

(®) 31 200t 2008 12:53:41 - Lentille = | ] S
Fichier Edition
EHX-Z B9
: Données générales §|Au‘tres données|
Client René Dupond Date |31 ao(t 2008 12:53:41
Type Lentille Source | Ordonnance
Données maitres Q Chercher...
Ophtalmologue |Marc Durant, Rue de memlent & Charleroi
Qeil droit Oeil gauche
Rx Rx
sphére [¥] sph +5.00 spheére [¥] sph +4.00
cyl +075 cyl -175
] a
Cylindre /"\ Cylindre m
X X
(=] o =] @]
180 = 90 =
Addition [[] Addition [C]
Add texte [ Add texte [0
Inverser paositif/négatif Inverser positif/négatif !
Prisme [[] Prisme []
Diamétre 14.5 Diamétre 14.5
KR1 8.0 KR2 7.8 KR1 3.0 KR2 7.8
Km=7.9 Km =79

Figure 24: Fiche données optométriques de type lentille

Lorsque les données optométriques proviennent d’'un examen effectué par vous-méme ou I'un de vos
collaborateurs, le nom de l'utilisateur Isil ayant créé ces données est mentionné sur la fiche.

Il vous est possible de modifier chacune des données optométriques de la fiche, excepté le type de support et

la source des données.

Il est a noter que des informations telles que I'« Addition » peuvent étre introduites en plus de celles
disponibles dans le dialogue de création des données optométriques.
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|5.3.3 Fiche données optométriques : informations générales

Cette fiche contient 2 types d’informations : les données générales et les autres données :

Me&e9X2-X B9
Données générales | Autres données)

L'onglet « Données générales » est affiché par défaut a I'ouverture d’une fiche.

En cliquant sur I'onglet « Autres données », d’autres informations secondaires sont affichées :

F ™
(@) 26/12/10 10:2024 - Lentille N b= e

Fichier Edition Aide
XX 9 8§ Y
Données générales |;

Lentilles de test

| -

Date Lentille Commentaire

0 Eléments trouvés

Commentaire

m

Oeil droit Oeil gauche

Commentaire Commentaire

Figure 25: Fiche données optométriques: Autres données

Les actions spécifiques a cette fiche sont :

- @ créer une « Nouvelle correction... » : crée une nouvelle correction a partir des données
optométriques de cette fiche. Cette action a pour effet d’ouvrir le dialogue de création d’'une
nouvelle fiche de données optométriques contenant les mémes informations que la fiche actuelle
avec, en plus, la partie « Données maitres » référencant la fiche actuelle.
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f ™
« = Nouvelle correction... - e 1 —|ulEl g
Aide
Client 8 Dupond René
Type [Lentille -]
Source [Examen

| i

Deonnées maitres @26_»’12_»’10 10:20:24 - Lentille

Oeil droit Oeil gauche
|
Sph [T Sph +500
Cyl -135 x a0 .Cyl -0.75 x 180 i
Add +0.50 Texte Add +0.50 Texte
I Dia 145 KRL 7.8 KR2 7.6 Dia 145 KRL 8.0 KR2 7.8
L
[Créer et nouvelle vente] [ Créer et afficher Annuler

Figure 26: Création d'une correction a partir de données optométriques

Les informations peuvent alors étre « corrigées » et sauvegardées.
La nouvelle correction apparaitra alors en dessous de la fiche ayant servie de donnée maitre :

Données optométriques

Date Source
s (@ 31 aoit 2008 14:43:55 Ordonnance
(® 31 aciit 2008 14:44.05 Ordonnance
@ 31 aolt 2008 12:53:41 Ordonnance
@ 28 aoiit 2008 22:27.17 Copie

Ophtalmologue John Doeuf, Rue de menlourd & Liége

Oeil droit
Sph:+5.00 Cyl:-0.75 x:180° Add:+0.50

Type

Lunette
Lentille
Lentille
Lunette

Ceil gauche
Sphi+4.00 Cyl:-1.75 x:90° Add:+0.50

Cette action n’est pas disponible depuis une fiche de correction données optométriques.

+ _E: « Assigner une lentille de test... » pour assigner des lentilles de test associées a ces

données optométriques :

& " Assigner une lentille de test...

~

=NNCl X

@ Une lentille doit étre spécifiée
Données optométriques |EARELINgR BT e R I 1|
Lentille

Commentaires

Créer

Créer et afficher

Annuler

Figure 27: Assigner une nouvelle lentille de test

Cliquez sur « Chercher.. » pour assigner une lentille de test. Cela ouvrira un dialogue de recherche
de lentille. Introduisez alors dans le filtre la référence de la lentille :
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I o | B [

C{‘ Rechercher une lentille

Filtre:
101

Liste:
Référence
& 101

1 élément trouvé

Figure 28: Recherchez et sélectionnez une référence de lentille

Double cliquez sur la référence afin de la sélectionner.

-

= B e S

& " Assigner une lentille de test...

Données optométriques |31 aolt 2008 15:35:33 - Lentille

Focus dailies 30 Q Chercher...

Lentille

Commentaires

[Créer et af‘ficher] [ Créer ] [ Annuler ]

Pour terminer appuyez sur le bouton « créer » ou « créer et afficher ». La lentille de test apparait
alors dans la partie « Autre donnée » de la fiche optométrique courante :

Données générales | Autres données |

Lentilles de test

Date Lentille Commentaire

)1 septembre 2008 21:19:11

Facus dailies 30

1 élément trouvé

Oeil droit Oeil gauche

Commentaire Commentaire

Les lentilles de test sont également visibles et accessibles directement depuis la prévisualisation

des données optométriques du client :
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l /@) Nouvelles données optométriques... ] l ’i“ Mouvelle vente... l

[ =4 Fiche ventes l [ =% Fiches lunettes ] [ = Fiches lentilles l

Données optométriques

Date : Source Type |+
4 (@) 31 aolit 2008 14:43: Ordonnance Lunette |
- @ 31 aodt 2008 15: Crdonnance Lentille 1
"’E“- 1 septembre Focus dailies 30 T

(@ 31 aoit 2008 12:53: Ordonnance Lentille -

Données optométriques |31 aolt 2008 15:35:33 - Lentille
Lentille Focus dailies 30

Commentaires
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6 Ophtalmologues

6.1 Introduction

L’outil ophtalmologues permet de visualiser la liste complete des ophtalmologues de vos clients.

<l User =
Fichier Ophtalmeologues Récents  Aide
i Ry
BRFIPNY LIEIGE RS
K Laboratoires ‘ Ventes E‘ Commandes 8 Clients
W
l._i_g MNouvel ophtalmologue... l [] Statistiques...
MNom Adresse
(=] 3 Marc Durand Rue de menlent, 10 3 Etterbeek
[} 8 John Doeuf Rue de mencher, 10 3 Bruxelles
2 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout
80

Prét

Figure 29: Outil ophtalmologues

Isil maintient dans la base de données toutes les informations relatives aux ophtalmologues, comme par

exemple leur adresse ou |'historique des données optométriques qu’ils ont prescrites.

Sélectionnez un ophtalmologue dans la liste pour obtenir un apercu de sa fiche :

Nor‘r_1 Adresse Nom John Doeuf ¢
= 8 Marc Durand Rue de menlent, 10 3 Etterbeek
Rue de mencher, 10 a Bruxelles Murmere INAMI |1/22222/22/111

g John Doeuf

Informations

Données optométriques

Date Client Source Type

(®)8/05/12 9:42:16
(®)8/05/12 9:42:16

Dupont Jean  Ordonnance  Lunette
Dupond Re...  Ordonnance  Lunette

2 éléments trouvés

2 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Figure 30: Outil ophtalmologues — prévisualisation d’une fiche ophtalmologue

Comme pour toute prévisualisation, vous ne pouvez pas modifier les données depuis cette vue. Cette vue vous
donne directement acces a diverses informations relatives a I'ophtalmologue, comme par exemple la liste des
données optométriques qu’il a prescrites. Sélectionnez des données optométriques dans cette liste pour

obtenir son apergu :
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[C] & Marc Durand
a John Doeuf

2 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

MNom John Doeuf

Rue de menlent, 10 a Etterbeek
Rue de mencher, 10 & Bruxelles

MNuméro INAMI |1/22222/22/111

Informations

Données optométriques

Date Client

ACROSOFT

®

Source Type

[(#)8/05/12 9:42:16 Dupont Jean

Ordonnance  Lunette

@8.-"05,-"12 9:42:16 Dupond Re...

2 éléments trouves

Oeil droit

Sph:+4.00 Cyl-1.75 x:90° P:0°N
VP32

Ceil gauche

Ordonnance  Lunette

Sph:+5.00 Cyl:-0.75 x:180°
Add:+0.50 P:0°T VP:32

Figure 31: Outil ophtalmologues — prévisualisation d’une fiche ophtalmologue

6.2 Créer un nouvel ophtalmologue

Il existe plusieurs méthodes pour créer

un nouvel ophtalmologue :

‘ +a Mouvel cphtalmologue...

Directement depuis I'outil ophtalmologues, via le bouton « Nouvel ophtalmologue... ».

Depuis le dialogue de création de donnes optométriques, lorsque la source de ces données est

une ordonnance. Voir la section Créer de nouvelles données optométriques pour plus

d’informations.

[ »" Nouvelles données optométrl'ques...._— - ; > Elglﬂ_hj
Aide
@ Un ophtalmolegue doit étre spécifié
Client René Dupont
Type [Lunette v]
Source [Ordonnance ']
Ophtalmelogue ’ 2 Chercher‘..] ’ <+ Nouveau...]
Oeil droit Oeil gauche
Sph 0 Sph 0 |
Cyl X Cyl X
Add Add b
v [ VL ve [0 VL
Créer et afficher Créer

Figure 32: Un ophtalmologue peut étre créé depuis le dialogue de création de données optométriques

Dans ces deux cas, ceci ouvrira le dialogue de création d’un ophtalmologue suivant:
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= Mouvel ophtalmologue... [Elﬂléj

Aide
@ Nom de I'ophtalmologue ne peut pas étre vide

Mom de I'ophtalmologue
Créer et afficher Créer

Figure 33: Dialogue de création d’un ophtalmologue

Entrez le nom de I'ophtalmologue et cliquez sur le bouton « Créer et afficher» pour la création et 'affichage de

la fiche ophtalmologue correspondante.

r ~
9 John Doeuf, Rue de mencher, 10 & Bruxelles N [ =N éj
Eichier Aide o
Mom John Deeuf
Adresse
Rue Rue de mencher, 10
Code postal 1000 Ville Bruxelles
Pays Belgique
Muméro de GSM Muméro fixe
_' Bureau Mumére de fax
Adresze e-mail
MNumeére INAMI |1/22222/22/111
Informations
: Données optométriques
Date ’ Client Seurce Type
5@26!12}'10 10:20:24 Dupont Jean Ordonnance Lunette
@26;’12;‘10 10:20:24 Dupond René Ordonnance Lunette
2 éléments trouves
Qeil droit Oeil gauche ©
| Sph:+4.00 Cyl:-1.75 x:90° P:0*N VP:32 Sph:+5.00 Cyl:-0.75 x:180° Add:+0.50 I
P:0°T VP:32
e ———

Figure 34: Fiche ophtalmologue

Il est possible depuis cette fiche de définir I'adresse de cet ophtalmologue, son numéro INAMI et I’historique

des données optométriques prescrites.

6.3 Rapports statistiques

Il est possible de visualiser différents rapports statistiques sur la base de données des ophtalmologues en

Statistique

pressant le bouton suivant :
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Ce bouton vous permet de choisir entre les types de rapport suivant :

¥
. 17 Répartition géographique : visualise les villes les plus fréquemment habitées par les

ophtalmologues.

. -8 Nombre de prescription : visualise le classement des ophtalmologues ayant prescrits le plus

grand nombre de données optométriques.

. LL Historique des prescriptions : visualise I’historique des prescriptions effectuées par les

ophtalmologues.

6.4 Fusionner des fiches ophtalmologues

Isil permet de fusionner plusieurs fiches ophtalmologues qui auraient été créées par mégarde et représentent

en pratique la méme personne.

Pour ce faire :

3. Sélectionnez dans I'outil Ophtalmologues les fiches a fusionner

Y

4. Faites un clic droit et utilisez I'action « Fusionner... »

 * Isil - User
Fichier Ophtalmologues Récents Aide

1 " @y e

o (BlalSf[8)e & x

% Ophtalmelogues KLaboratoires ;Ventes E‘ Commandes 8 Clients
L)

l M Statistiques...

l "-J-a Mouvel ophtalmologue...

MNom Adresse
. /| § Marc Durand Busde meplent. A0 3 Hierbeck
& John Doeuf <  Ouvrir 10 & Bruxelles
#  Supprimer
Y Fusionner..

~

Un dialogue vous demande ensuite de confirmer la fusion.

Fusionner des entités @

Fusionner les entités suivantes?

1. Marc Durand, Rue de menlent, 10 a Etterbeek créé le 05/02/2012
2. John Doeuf, Rue de mencher, 10 & Bruxelles créé le 05/02/2012
Le résultat de |a fusion sera ouvert.

[ o J[ Nem |

Le résultat est une seule fiche ophtalmologue contenant les informations les plus récentes parmi les fiches
sélectionnées, ainsi que I'union de toutes leurs prescriptions et piéces jointes.

Page 40 /118



ACROSOFT

7 Laboratoires et leurs produits

7.1 Introduction

L’outil des laboratoires affiche la liste de tous les laboratoires connus.

Les laboratoires fournissent des lentilles, des solutions, des montures, des produits divers et/ou des verres et
leurs options.

Certains catalogues de laboratoires comme Essilor sont déja intégrés a I'installation d’Isil. Si toutefois un
catalogue n’est pas repris dans Isil, il possible de créer et gérer vous-méme de nouveaux catalogues.

& Isil - User | = H = H 3 ‘

Fichier Laboratoires Récents Aide

L BlalS¥[8]e & %

e = g
* s ] Qs rotie e (9 D
MNem

E Commandes
G

Adresse Fixe GSM Ernail i
[7] i Ducran & Lapoigne
[ & Acme Fournisseur Rue de acme, 24 Acmeville 049117111111 acme@acmefour.com £
& Acme Laboratoire Rue de acme, 42 Acmeville 0499/99.99.099 acme@acme.lab.be
[] & Hoya
[ 4 Essilor -
5 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout
Recherche par <Référence/Nom= , par disponibilité | tous '], par date[tous | Misedjour <Stocks +
Mom Référence Prixd'achat Coefficient Prix TVAC Stock Monture  Couleur
iy Catalogues
iy Acme 2010
é Sclutions
6 Solution multi-fonction Eil 7€ 236 1099 € 10
“& Lentilles
<& Lentille mensuelle 12 22€ 1,88 50,05€ 5
<@ Lentille journaligre 11 15€ 16 2904 € 5
&= Montures
Divers
Prét 50

Figure 35: Outil laboratoires - prévisualisation d’un laboratoire

Dans la mesure ol un produit doit étre fourni par un laboratoire particulier, il est impératif de créer les
laboratoires avant de pouvoir créer des produits.
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7.2 Créer un nouveau laboratoire

La création d’'un nouveau laboratoire se fait via le bouton « Nouveau laboratoire... ».

Ce bouton ouvrira le dialogue de création d’un nouveau laboratoire :

= * MNouveau laboratoire... E@lﬁ

Aide

MNom Acme laboratoire

Préfie des verres

Préfie des solutions

Préfie des lentilles

Annuler

Figure 36: Création d'un nouveau laboratoire

Lors de la création d’un laboratoire, il est possible de définir un préfixe différent pour chaque type de produit.
Ce préfixe sera utilisé lors de la génération d’un numéro de référence d’un produit. Voir « Créer un nouveau
produit » pour plus d’information sur la génération des numéros de référence des produits.

Une fois le laboratoire créé, il se rajoute a la liste des laboratoires existants. Remarquez que si une recherche
est en cours (voir « Chercher un laboratoire existant »), et que si le nom du nouveau laboratoire n’y correspond
pas, il ne s’affichera pas.

A l'intérieur d’un laboratoire, les produits sont organisés par type : verres, options de verres, montures,
produits divers, solutions ou lentilles.

Chaque produit possede des caractéristiques telles que son nom, sa référence, son prix (qu’il soit d’achat ou de
vente), ainsi que la quantité disponible dans vos stocks. Certaines caractéristiques ne sont disponibles que pour
un type de produit spécifique. Par exemple, la caractéristique « rayon de courbure » n’est visible que sur des
lentilles.
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7.3 Chercher un laboratoire existant

Dans I’hypothése ou de nombreux laboratoires peuvent exister, il est possible d’effectuer une recherche en
utilisant le champ de texte prévu a cet effet. Seuls les laboratoires dont le nom contient le texte précisé seront
affichés.

Recherche par <!

7.4 Valeur du stock

Le bouton situé a droite de la recherche vous permet d’afficher la valeur totale du stock. Par défaut, cette
valeur ne s’affiche pas afin de se prémunir contre les indiscrétions.

| 12256200€ | 2

7.5 Accés direct a un produit

Il est possible d’ouvrir la fiche d’un produit en entrant directement sa référence, sans devoir passer par son
laboratoire. Cela est utile si vous disposez de I'étiquette du produit et que vous désirez consulter sa fiche.

Ouvrir Produit <Référencex
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7.6 Fiche laboratoire

L& Acme Laboratoire EI@

Fichier Edition Aide

QXX £ 0R L0578 F N

Informations de base | Configuration du mail | Configuration Eyeszoad|

MNom Acme Laboratoire
Murnéro client

Mom de contact

Adresse
Rue Rue de acme, 42
Code postal 666 Ville Acmeville
Pays Belgique
MNuméro de GSM |0499,/99.99.99 MNuméro fixe
Bureau

MNuméro de fax

Adresse e-mail  |acme@acme.lab.be

Le coefficient calcule des prix de vente hors TVA v] Coefficient par défaut 0
Préfixe des verres Préfixe des solutions Préfixe des lentilles
Recherche par <Référence/Mom> , par disponibilité | tous '], par date[tou; -

Mise 3 jour  <Stocks -

Nom Référence  Prix d'achat Coefficient Prix TVAC  Stock  Monture  Couleur
2y Catalogues
4 {§ Solutions

0 Solution multi-fonction 31 T€ 2,36 1999 € 10
4 <% Lentilles

<& Lentille mensuelle 12 22§ 1,88 50,05 € 5
<& Lentille journaliére 11 15¢€ 16 2904 £ 5
&= Montures
" Divers

Figure 37: Fiche laboratoire

La fiche laboratoire vous permet d’afficher et de modifier des informations telles que I’adresse du laboratoire,
ainsi que de gérer les produits qui sont fournis par celui-ci.

Il est a noter que toute la partie inférieure est reprise dans la prévisualisation depuis I'outil des laboratoires, de
sorte qu’il n’est pas nécessaire d’ouvrir la fiche laboratoire pour gérer ses produits.
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7.7 Créer un nouveau produit

La création d’un nouveau produit peut s’effectuer de deux manieres différentes :

- Soit depuis I'outil des laboratoires. Sélectionnez un laboratoire dans la liste, et cliquez sur le
bouton « Nouveau produit... » correspondant au type de produit souhaité. Il s’agit de la maniére
la plus simple pour créer un produit.

- Soit directement depuis la fiche du laboratoire en utilisant I'icbne « Nouveau produit... »
correspondant au type de produit souhaité.

- Soit depuis le dialogue de vente via le bouton de créations de produits.

Prenons par exemple la création d’un produit de type « divers »

= " Nouveau divers... EI@

Aide

Référence  <auto> <autox

MNom Cordon Retro @
Catégerie | @ Cordon q Chercher... louveau
Stock 1 Laboratoire | g Acme Laboratoire
Prix d'achat 1 Coefficient § Prix TVAC 6.05
Code TVA |% A  Chercher..

| Créer et nouveau | | Créer | | Annuler

Figure 38: Créer un nouveau produit de type divers

Remarquez que le dialogue de création des produits est plus complet que ceux de la création d’un laboratoire.
En effet, ce dialogue vous permet d’entrer directement les informations essentielles, ce qui vous permet de
créer rapidement un grand nombre de produits sans devoir ouvrir leur fiche aprés chaque création.

Lors de la création d’un produit, vous pouvez choisir quelle sera sa référence. En effet, a la différence des
clients et des laboratoires, les produits ne sont pas principalement identifiés par leur nom, mais bien par leur
référence.

Vous pouvez demander a Isil de générer une référence pour vous. Dans ce cas, cette référence sera composée
d’un numéro qui sera optionnellement préfixé en fonction du type de produit. Le préfixe utilisé sera celui
renseigné dans le laboratoire, la catégorie ou la marque correspondante en fonction du type du produit (afin
gue tous les produits de méme type aient une référence commencant par un préfixe commun).

Vous pouvez également spécifier vous-méme la référence du produit, pour utiliser par exemple les mémes
références que I'un de vos laboratoires. Dans ce cas, il vous suffit de laisser la premiére partie de la référence
sur « auto » et d’entrer la référence désirée dans la deuxieme partie. Notez qu’il est alors également important
alors de ne pas définir de préfixe pour ce type de produit.
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6| |

Une fois le nom ou une partie du nom entré, il vous est possible de compléter le reste des
données en recopiant le contenu d’une fiche existante et possédant un nom similaire. Pour ce faire, cliquez sur

I'icbne prévue a cet effet.
Vous pouvez également préciser :

- Laquantité de produit que vous possédez en stock pour ce produit ;

- Le prix d’achat (le prix que vous payez au laboratoire), considéré hors TVA ;

- Le coefficient multiplicatif a appliquer au prix d’achat pour calculer le prix de vente TVAC. Lorsque
vous précisez un coefficient, ce prix de vente TVAC est automatiquement calculé pour vous. Deux
méthodes de calculs sont possibles :

o Soit le coefficient calcule les prix de vente TVAC.
Exemple : prix d’achat : 10€, coefficient : 3, TVA : 21%, prix de vente TVAC calculé : 30 €
o Soit le coefficient calcule les prix de vente hors TVA.
Exemple : prix d’achat : 10€, coefficient : 3, TVA : 21%, prix de vente TVAC calculé : 36.3 €
La méthode de calcul utilisée est définie dans la fiche du laboratoire du produit :

_e coefficient | calcule des prix de vente hors TVA v |

- Le prix de vente TVAC. Si vous précisez un prix de vente, le coefficient sera automatiquement
calculé pour vous, en prenant en compte la valeur de la TVA ;
- Lecode TVA. Par défaut, un code TVA « A » de 21% est utilisé. Vous pouvez changer le code, ou en

créer un nouveau.

Voici maintenant une description de la création de chaque type de produit.

7.7.1 Créer une nouvelle solution

- Soit depuis I'outil laboratoires, en sélectionnant un laboratoire et en cliquant sur le bouton

- Soit depuis une fiche laboratoire, en cliquant sur le bouton « Nouvelle solution ... »

| ;._é '._* :.'._!

| Mouvelle solution... i

« Nouvelle solution... »

Le dialogue de création d’une solution contient les informations suivantes :
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Aide

Reférence

Stock

= " Nouvelle solution...

Code TVA |9 A

==

<auto>  <auto>

Morm EyeCare @

1 Laboratoire | g Ducran & Lapoigne

Prix d'achat 0 Coefficient 0 Prin TVAC T

q Chercher... Mouveau...

Créer et nouveau] ’ Créer ] ’ Annuler

Figure 39: Créer une nouvelle solution

ACROSOFT

7.7.2 Créer une nouvelle lentille

Le dialogue de création d’une lentille contient les informations suivantes :

« " Nouvelle lentille...

Aide

Soit depuis I'outil laboratoires, en sélectionnant un laboratoire et en cliquant sur le bouton

« Nouvelle lentille... »

&

Soit depuis une fiche laboratoire, en cliquant sur le bouton « Nouvelle lentille... »

¥+ £ +

gl[ Mouvelle lentille... ]

==

Référence  <auto>  <auto>

Nem souple traditionelle @

Caractéristiques

Diameétre (DIA) 145

Rayon de courbure (BC) 85

Sphére 3 Cylindre 2 Axe 1
Paquetage |Boite -
Stock 1

Prix d'achat 50

Code TVA (9L A

Laboratoire | g Ducran & Lapoigne

Coefficient 298 Prix TWAC 180
q Chercher... MNouveau...
Creer et nouveau ] ’ Creer ] [ Annuler

Figure 40: Créer une nouvelle lentille
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7.7.3 Créer une nouvelle monture

- Soit depuis I'outil laboratoires, en sélectionnant un laboratoire et en cliquant sur le bouton
« Nouvelle monture... »

e

- Soit depuis une fiche laboratoire, en cliquant sur le bouton « Nouvelle monture ... »

P

—_I Mouvelle monture... ]
W

Le dialogue de création d’une monture contient les informations suivantes :

= * Nouvelle monture... EI@
Aide

Reéférence <auto> | <auto>

Marque @ Eyeswear MNouveau...
MNom partie 1 Retro 80 @ Mom partie 2

Type de montage Type de monture _ Genre de monture
Couleur Bleu

Taille du verre 49 Taile du pont |18

Stock 1 Laboratoire | g4 Acme Laboratoire

Prix d'achat 100 Coefficient B PrixTVAC 2904

Code TVA % A Nouveau...

’ Créer et nouveau ] ’ Créer ] ’ Annuler

Figure 41: Créer une nouvelle monture

Si vous précisez une marque de monture inconnue du logiciel, il vous est possible de la créer depuis le
dialogue :

= " Nouvelle menture... EI@
Aide
@ Elément Focuswear' inconnu

Référence <auto> | <autox

Marque Focusweal ’ q Chercher...] ’ EH- Nouveau...]
MNom partie 1l Retro 80 @ MNom partie 2

Type de montage Type de monture Genre de monture
Couleur Bleu

Taille du verre 49 Taile du pont |18

Stock 1 Laboratoire | g Acme Laboratoire

Prix d'achat 100 Coefficient 24 Pri TVAC 2904

Code TVA % A | Chercher... Nouveau...
Creer et nouveau Créer

Figure 42: Marque inconnue lors de la création d'une monture

Cliquer sur « Nouveau... » ouvrira un dialogue de création de marque :
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Aide

W[+ JElIF o cuswea

Préfixe

Créer || Annuler

Figure 43: Création d'une marque

ACROSOFT

Vous pouvez préciser le nom de la marque (ce dernier ayant été pré-rempli pour vous avec le nom que vous

avez préalablement entré dans le dialogue de création de la monture).

Vous pouvez également préciser le préfixe de la marque. Ce préfixe sera rajouté devant la référence du produit

si la premiére partie de la référence produit est laissée sur « Auto ».

Une fois la marque créée, vous pouvez |'utiliser pour votre produit :

Couleur Bleu

Taille du verre 49

= " Nouvelle menture... EI@
Aide
Reéférence <auto>  <auto>
Marque @Focuswear q Chercher... Mouveau...
MNom partie 1 Retro 80 @ Mom partie 2

Typedemontage Type de monture | Optique = Genredemonture

Taile du pont |18

Stock 1 Laboratoire | g Acme Laboratoire

Prix d'achat 100 Coefficient 24 Prix TVAC 2904

Code TVA % A Mouveau...
Créer et nouveau ] [ Créer ] [ Annuler

Figure 44: La marque est a présent connue et la monture peut étre créée

Il faut noter qu’une marque est intrinsequement liée a un laboratoire donné. Il n’est pas permis de choisir une

marque non fournie par le laboratoire sélectionné pour la création de ce produit.

7.7.4 Créer un nouveau divers

- Soit depuis I'outil laboratoires, en sélectionnant un laboratoire et en cliquant sur le bouton

« Nouveau divers... »

- Soit depuis une fiche laboratoire, en cliquant sur le bouton « Nouveau divers... »

b

i,
| e

ST E

5 ol

.I Mouveau divers...
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Le dialogue de création d’une monture contient les informations suivantes :

= * Nouveau divers... EI@

Aide

Référence  <auto> <autox

Nom Cordon Retro @
Catégorie | (® Cordon q Chercher... MNouveau...

Stock 1 Laboratoire | g Acme Laboratoire

Prixd'achat 1 Coefficient § | PrixTVAC 6.05

Code TVA | %A Nouveau...
[Créeret nouveau] ’ Créer ] ’ Annuler

Figure 45: Créer un nouveau divers

Si vous précisez une catégorie inconnue du logiciel, il vous est possible de la créer depuis le dialogue :

= " Neuveau divers... EI@
Aide
E Elément Jumelles' inconnu

Référence  <auto> <auto>

MNom Cordon Retro @

Catégorie | Jumelles| [ Q Chercher... ] [ + Nouveau... ]
Stock 1 Laboratoire | g Ducran & Lapoigne
Prix d'achat 1 Coefficient 413 Prix TVAC 5

Code TVA |94 A q Chercher... Mouveau...
Créer et nouveau Créer

Figure 46: Catégorie inconnue lors de la création d'un produit divers

Cliquer sur « Nouveau... » ouvrira un dialogue de création de catégorie :

= * Mouvelle catégorie... Elﬂl_g_hj

Aide
Nom |[FRRTE
Préfixe

Figure 47: Création d'une catégorie

Vous pouvez préciser le nom de la catégorie (ce dernier ayant été pré-rempli pour vous avec le nom que vous
avez préalablement entré dans le dialogue de création du divers).

Vous pouvez également préciser le préfixe de la catégorie. Ce préfixe sera rajouté devant la référence du
produit si la premiére partie de la référence produit est laissée sur « Auto ».

Une fois la catégorie créée, vous pouvez I'utiliser pour catégoriser votre divers :

Page 50 /118



ACROSOFT

0
o
%

& Nouveau divers..

Aide

Référence  <auto> <autox

Mem Cordon Retro @
Catégorie | @ Jumelles q Chercher... MNouvead..

Stock 1 Laboratoire | g Ducran & Lapeoigne

Prix d'achat 0 Coefficient 0 Prix TVAC 5

Code TVA [% A Nouveau...
Créer et nouveau] ’ Créer ] ’ Annuler

Figure 48: La catégorie est a présent connue et le produit divers peut étre créé

Contrairement aux marques des montures, les catégories de produits ne sont pas liées a un laboratoire donné.
Par conséquent, il est possible de définir plusieurs produits appartenant a la méme catégorie mais a des
laboratoires différents.

7.8 Chercher des produits existants

Isil dispose d’un mécanisme avancé de recherche de produits.

Cette recherche peut se faire depuis la fiche du laboratoire, ou directement depuis la prévisualisation de I'outil
laboratoires.

Si vous effectuer votre recherche depuis la prévisualisation, vous pouvez effectuer une recherche dans
plusieurs laboratoires a la fois en sélectionnant plusieurs laboratoires de la liste :

' Isil - User o || B ER
d [=[=]=]

Fichier Laboratoires Récents Aide

) (STAB[FIE)= % %
ey =

E Commandes
G

8 Clients
Recherche par <MNom:> Ouvrir Produit  <Reférences D

3

Nom Adresse Fixe G5SM Email

& Ducran & Lapeigne

& Acme Fournisseur Rue de acme, 24 Acmeville 04911,/11.11.11 acme@acmefour.com
] & Acme Laboratoire Rue de acme, 42 Acmeville 0499,/99,99,99 acme@acmelab.be
[] s Hoya

[ |4 Essilor

5 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Laboratoires | g Ducran & LapoigneAcme Fournisseur

Recherche par <Reéférence/Mom: |, par disponibilité |tous v],pardate[tou; | Misedjour <5Stocks +
Nom Référence Prix d'achat Coefficient Prix TVAC Stock Monture  Couleur
s Catalogues
¢ Solutions
& Lentilles
&= Montures
@ Retro TM
@@ Retro 70 0 T0E 24 203,28 € 5 Optique Vert
" Divers
@ Boite
Boite de luxe 22 4€ 5 M 2€ 1
® Cordon
'~ Cordon retro 21 1€ 5 6,05€ 3
Prét 80

Figure 49: Les 2 laboratoires sont sélectionnés, la prévisualisation affiche I'ensemble des produits
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Une fois le choix du ou des laboratoires effectué, vous pouvez décider de n’afficher que les produits
satisfaisants certains critéres :

- Laréférence ou le nom contiennent une valeur précise. Cette valeur n’est pas sensible a la casse
(majuscule/minuscule) ;
- Pardisponibilité : vous pouvez n’afficher que les produits dont le stock est non-nul (en stock), ou
dont le stock est inférieur a la valeur de seuil (en rupture) ;
- Pardate
o De création : seuls les produits créés entre les deux dates spécifiées seront affichés ;
o De derniere modification : seuls les produits modifiés (qu’il s’agisse d’'une vente, d’un
changement de prix, ou méme de leur création) entre les deux dates spécifiées seront
affichés.

Laboratoires | g Ducran & LapoigneAcme Fournisseur

Recherche par on , par dispenibilité | en stock - |, par date ide dernicre modif.: »

Mise & jour <Stocks -

B01-mai-2012 | @ 31-mai-2012

MNom Référence Prix d'achat Coefficient Prix TVAC Stock Monture  Couleur

Iy Catalogues
(_5 Solutions
<& Lentilles
e Montures

Divers

@ Cordon

Cordon retro 2 1€ 5 6,05 € 3

Figure 50: Recherche, dans tous les laboratoires, des produits en stock ayant été modifiés entre le 1/05/2012 et
31/05/2012 inclus, et dont la référence ou le nom contient « on ».

7.9 Mise a jour rapide du stock

Il est possible de mettre a jour le stock d’un produit directement depuis la liste des produits d’'un ou de
plusieurs laboratoires. Ceci vous évite de devoir ouvrir la fiche produit. Il est méme possible de modifier le
stock de plusieurs produits en une seule opération.

Recherche par eférence/Nom> , par disponibilité | tous v |, par date |tous

Mise a jour 2 | Perte v @@

[ Décrémente le stock des produits sélectionnés.

rrreoraeTTeT

Référence Nom

Sélectionnez les produits que vous désirez mettre a jour de cette maniere. Il vous suffit ensuite d’entrer la

variation de stock dans le champ de mise a jour (par exemple, si vous voulez diminuer de deux la quantité de
stock des produits, entrez « 2 »).

Ensuite, vous pouvez préciser une raison qui sera rajoutée dans le journal des événements. Vous pouvez soit
préciser une raison spécifique, soit choisir I'une des raisons prédéfinies.

Enfin, cliquez sur « + » si vous voulez ajouter la valeur au stock, ou sur « - » si vous désirez au contraire retirer
cette valeur du stock.

7.10 Fiche produit

La fiche produit reprend I'intégralité des informations relatives a un produit particulier.
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" Cordon retro EI@

Fichier Edition Aide

SHX-X & B.F 8:F @O

Référence | B fﬁ_&‘\\
MNem Cordon retro #; }7
Catégorie | & Cordon Nouveau... :
Stock 3 Laboratoire | 4 Acme Fournisseur
Seuil 0 Commande 1

Prix de vente

Prix TVAC 605

Code TVA | % A Nouveau...
TVA A% Pric HTVA 5,00 €

Info

Figure 51: Fiche produit
Il vous est possible de modifier chacune des données, a I'exception du laboratoire.

Par défaut, 'ensemble des informations de prix n’est pas affichée dans la fiche produit, afin d’éviter les
indiscrétions. Pour afficher 'ensemble des informations tarifaire, il vous suffit de cliquer sur I'icbne
« Montrer/Masquer les détails de prix ».

B |

Prix de vente

Prixd'achat 250.00 Coefficient 1.20 Prix TVAC 363.00 Marge 50,00 €

coserva [

TVA 21 % Prix HTVA 300,00 €

Le seuil vous permet de préciser la valeur minimale de stock en dessous de laquelle le produit est considéré
comme étant en rupture. Consultez la section « Chercher des produits existants » pour plus d’information sur
la recherche de produits en rupture.

7.11 Désactiver un produit

Lorsqu’un produit arrive en fin de vie, il est utile qu’il cesse de s’afficher dans la liste des produits du
laboratoire. Néanmoins, il est également important de conserver ce produit dans la base de données pour des
raisons d’historique, d’audit, ou tout simplement parce que plusieurs ventes y font référence. Il est en effet
utile de pouvoir conserver un historique complet des ventes, y compris celles qui font référence a ce produit.

D

Afin de pouvoir masquer un produit obsoléte sans pour autant le supprimer, il est possible de le désactiver.
Pour ce faire, il suffit de cliquer sur I'icone « Inactif ».
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= [E] |

'~ Corden retro
Fichier Edition Aide

EoX2-Z & .7 8:F - OF

Inactif

! Ce produit n'est plus actif

Référence m

Un produit inactif ne s’affiche plus dans la liste des produits du laboratoire. Par contre, il est toujours possible
d’accéder a sa fiche via le journal des événements, ou depuis une vente qui y fait référence.

7.12 Joindre une photo a un produit

Il est possible de joindre une photo a la fiche de certains types de produit en cliquant sur le bouton:

Une fenétre de dialogue vous permettra alors de sélectionner le fichier image correspondant a cette photo.
Une fois jointe, la photo s’affiche en miniature dans le coin supérieur droit de la fiche produit. Cliquez sur celle-
ci pour la visualiser dans sa taille originale.

&+ Image o8

Figure 52: Visualisation d'une photo d'un produit dans sa taille originale

Page 54 /118



ACROSOFT

7.13 Impression d’inventaire

L'impression d’inventaire vous permet d’obtenir sous forme papier I'état en stock et en valeur de tous les

produits contenus dans la base de donnée.

Pour imprimer un inventaire, il vous suffit d’utiliser I'icone prévue a cet effet dans la fiche laboratoire.

= 4

Il est également possible d’imprimer un inventaire depuis le menu « Laboratoires » de I'outil des laboratoires.

Sélectionnez le ou les laboratoires dont vous désirez imprimer I'inventaire, et choisissez 'action « Imprimer

inventaire » dans le menu.

7.14 Rapports statistiques

Statisti
Cliquez sur le bouton \M/ afin de choisir parmi les rapports statistiques suivant :

. Sur 1/® jes laboratoires :

s
o 117 Répartition géographique : visualise les villes les plus fréquemment habitées par vos
laboratoires.
o 4 Meilleures ventes : visualise le classement des laboratoires dont les produits sont les
plus vendus.
o » Les plus en stock : visualise le classement des laboratoires dont les produits sont le plus
en stock.
o) ) " Statistiques de ventes : visualise dans le temps les ventes effectuées des produits de
tous les laboratoires sélectionnés.
=% . A . & .
e surl les montures, ! les marques, il - les divers, ! les lentilles, 1~ |es solutions, ou !
les verres :
o A Meilleures ventes : visualise le classement des divers sont les plus vendus.
o » Les plus en stock : visualise le classement des divers sont les plus en stock.
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7.15 Impression d’étiquettes produit

Lorsque vous avez de nombreux produits, il est utile de pouvoir leur appliquer des étiquettes. Isil vous permet
d’imprimer des jeux d’étiquettes. L'impression d’étiquettes se fait sur du papier prédécoupé autocollant
trouvable dans le commerce.

Vous pouvez imprimer des étiquettes pour un produit en particulier, plusieurs produits, pour 'ensemble des
produits d’un laboratoire, voir pour plusieurs laboratoires a la fois :

- En utilisant le bouton « Imprimer étiquettes... » depuis la fiche client ;
- En utilisant le bouton « Imprimer étiquettes... » depuis la fiche laboratoires ;

o=

- En utilisant le menu depuis I'outil laboratoires et cliquer sur « Imprimer étiquettes... ».

&2y Etiquettes de produits LR * (=] [t

Fichier Aide

HE § %I

Copies 1 =+ Imprimante ’Microsoft XP5 Decument Writer '” Imprimer ] Vair détails du profil < Pagelsurl =

leam. |

001 015
Ewawzars Cordon rato
290€ 159€

Figure 53: Impression des étiquettes

Une étiquette contient la référence, le nom ainsi que le prix du produit. Elle peut aussi contenir la référence
sous forme de code barre (voir Utilisation d’un lecteur optique).

Vous pouvez choisir le nombre d’étiquettes a imprimer en modifiant la valeur du champ « Copies », ou via une
des actions disponible via un clic droit sur une étiquette particuliére.

Choisir comme premiére étiquette
Dupliquer cette étiquette
Retirer cette étiquette

Ajuster le nombre...
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[E=Y e

&2 Etiquettes de produits
Fichier Aide

H& &%

TEE WY I 1 i

[T

|;| Pagelsurl |z|

Vair détails du profil

Copies 5 E Imprimante ’Micmsoﬂ KPS Document Writer

2 i)

m

| 001 001 001 001 001 015 015 015
Ewvewears Ewvewsars Ewewezars Evewszars Ewewzars Cordon r=tro Cordon rztro Cordon rztro
290€ 290€ 290€ 290€ 200€ 159€ 159€ 159€
i
0135 015
Cordonsato Cordon 2t
159€ 159€

Figure 54: Impression de plusieurs étiquettes pour un produit

La forme, la taille, le contenu et le nombre d’étiquettes par page peuvent étre modifiés via les détails du profil
d’impression des étiquettes. Pour modifier les détails, il faut cliquer sur « Voir les détails du profil » :

Voir détails du profil

Fichier Aide

H& 49X

Détails du profil

EEEeE = i —

P —x—)

I Copies 5 E Imprimante ’HP Photosmart C5100 series

Cacher détails du profil

o

|L| Pagelsurl |z|

I Forme [Ovaie v] Premiére position 1

l MNombres de lignes 12 Mombres de colonnes g
Marge gauche [mm] 1611 Marge haute [mm] 14.53

i Largeur [mm] 20 Hauteur [mm] 20

I Largeur de séparation [mm]  2.54 Hauteur de séparation [mm] 254
Taille de fonte [pt] 8 Code barre 0

I Date de création = Utiliser le nom de la marque de la monture
Année de création |

Appliquer |

Figure 55: Détails du profil d'impression des étiquettes

01 ()] 01 01 01 21 21 21
Fatro TM Fetro TM Fatro TM Fatro TM Fatro TM Cordon ratro Cordon retro Cordon retro
203,28€ 203,28€ 203,28 € 203.28€ 203.28€ 605€ 603 € 605 €
.
e ————— = ——

L’ensemble des parametres est normalement fourni au verso ou sur I'emballage du papier a étiquettes que

vous utilisez.
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Une fois I'impression effectuée, le logiciel conserve la position de la derniére étiquette utilisée afin de pouvoir
imprimer les étiquettes suivantes sur la premiere étiquette non-utilisée :

2 Etiquettes de produits
Fichier Aide

HE §X X
Copies 1 Imprimante | Microsoft XPS Document Writer ~ || Imprirmer | Voir détails du profil Pagelsurl

001 013
Evewears Cordon rato
290€ 159€
-

Figure 56: Etiquettes déja utilisées

Ce déplacement est effectué automatiquement aprés chaque impression. Il est possible de modifier
manuellement la position de la premiére étiquette. Soit en changeant la valeur « Premiére position » dans les
détails du profil d’impression, soit plus simplement en utilisant le bouton droit de la souris sur I'étiquette que

o0
Sl

vous voulez voir utilisée en premier :

Cordon Ratro
90€

Figure 57: Avant de choisir une nouvelle premiére étiquette

Figure 58: Apreés avoir choisi une nouvelle premiére étiquette

Choisir comme premiére Etiquette

O

Cordon Ratro

90€ 3€

o0
=OC

Pour procéder a I'impression proprement dite, appuyez sur « Imprimer ».
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7.16 Utilisation d’un lecteur optique

Le logiciel supporte I'utilisation d’un lecteur optique. Un lecteur optique permet d’entrer automatiquement la
référence d’un produit a partir de son code barre.

Isil est prévu pour recevoir des références de produit au moyen d’un lecteur optique a partir de plusieurs
écrans :

- Depuis la recherche de produit dans I'outil laboratoires : placez le curseur du clavier dans le
champ référence et procédez a la lecture optique de I'étiquette ;

- Dans les fiches ventes et commandes ;

- Lors de la création d’un nouveau produit : déplacez le curseur du clavier dans le champ de la
référence et procédez a la lecture optique. De cette maniére, si le produit posséde déja un code
barre, le logiciel utilisera la référence existante du produit.

Si vous utilisez un lecteur optique avec des codes barre préexistants (par exemple, les produits du laboratoire
contiennent déja un code barre), il est important de ne pas préciser de préfixe dans la fiche laboratoire, dans
les marques de montures, ou dans les catégories de produits divers afin d’éviter de voir ceux-ci rajoutés au
début de la référence lors de la création d’un nouveau produit.

Si la licence le permet, il est également possible d’imprimer un code barre correspondant a la référence sur
I’étiquette du produit. Pour ce faire, il suffit de cocher la case « Code barre » dans le détail du profil
d’impression des étiquettes :

-

&2, Etiquettes de produl'ls. - ' - b o | Bl | S|
- .

Fichier Aide

Copies 5 = Imprimante ’Hp Photosmart C5100 series '” Imprimer ] Cacher détails du profil < Pagel surl

Détails du profil

Forme ’Rectangle v] Premiére position 1

L Nembres de lignes 12 Meombres de celonnes 8
Marge gauche [mm] 1611 Marge haute [mm] 1453

I Largeur [mm] 20 Hauteur [mm] 20
Largeur de séparation [mm] 2.54 Hauteur de séparation [mm] 2.54
Taille de fonte [pt] 8 Code barre

I Date de création 0 Utiliser le nem de la marque de la monture
Année de création |

Appliquer

N N N N (T (] ] I
0l 01 01 01 01 21 21 21
Fetro TM Fetro TM Fetro TM Fetro TM Fetro TM Cordon retro Cordon retro Cordon retro

203.28€ 203.28€ 203.28€ 203.28€ 203.28€ 605 € 603 € 603 €

Figure 59: Impression des codes barre
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8 Catalogues de verres

8.1 Introduction

Isil integre une gestion avancée des catalogues de prix des laboratoires. Le logiciel prend en considération les
différentes méthodes de fabrication d’un verre, ses options, ses gammes de prix en fonction des puissances,
etc. Toutes ces informations sont regroupées en deux écrans distincts :

- Le parcours du catalogue vous permet de rapidement identifier la « page » du catalogue a partir
de laquelle vous pourrez obtenir une information de prix ;

- La page du catalogue, a partir de laquelle vous pouvez visualiser les plages de fabrications en
fonction des méthodes de fabrication, les prix de base et des options en fonction des puissances,
etc.

8.2 Parcours du catalogue

Le parcours du catalogue peut étre accédé depuis les deux endroits ol vous en avez le plus besoin :

- Depuis I'outil « Laboratoires» :

=€)

' Parcourir les catalogues l‘

- Directement depuis une ligne de la vente :

il
!
3&‘»‘.\[ <Référence>
Chercher un verre dans le catalogue...
,;\‘-‘ reTeTeTITT

A < Référence>

L’écran de parcours du catalogue se présente en deux parties distinctes. Dans la partie principale occupant les
deux-tiers supérieurs, des filtres permettre de rapidement raffiner la recherche.

Dans la partie inférieure, I'ensemble des verres correspondant a la recherche sont affichés.
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‘E\;\Parcourir les catalogues | = || =] || EZ |
Catalogue = Section = ik Géométrie =
[7] "2 Acme 2010 [C] "2 Aucun type [T 77 Asphérique
[ " Essilor 2011 [] "& Bifocal Minéral [] 77 Basix Multi
] "E}Ho)ra 2010 [7] " Bifocal Organique a® Sphérique

m

[7] "2 Bureau Minéral
[T "2 Bureau Organique
I} "E}Progressifl\dinéral
] "E}PrugrassifOrganique | 4
] "E}Progressif Polycarbonate

[7] "£ Unifocal Minéral i

3 éléments Tous Aucun 11 éléments Tous Aucun 3 éléments Tous Aucun
Aminci ‘ Fabrication ’ Options de base ’
] «}=1.5 = T Normal

[E] 159 ] =Prngres;ive Organic

[ =160 [ 7 Stock

[ 167

] - >1.67

5 éléments Tous Aucun 3 éléments Tous Aucun 0 éléments Tous Aucun

Rechercher <Référence/Nom=

>

Nom Référence Prie TVAC w
VA IPSEQ NEW ED LIMEIS EYECODE Mormal 60-85 419100 594 € B
VX IPSEO NEW ED LIMEIS EYECODE Mormal 65-70 419100 594 €
VX IPSEQ NEW ED LIMEIS EYECODE Mormal 70-75 419100 504 €
VX IPSEQ NEW ED LIMEIS EYECODE Mormal 75-80 419100 594 €
VX IPSEQ MEW ED ORMA EYECODE Normal 60-65 405100 444 €
VX IPSEQ NEW ED ORMA EYECODE Normal 65-70 405100 444 €
VX IPSEO NEW ED ORMA EYECODE Normal 70-75 405100 444 €
VX IPSEQ NEW ED ORMA EYECODE Normal 75-80 405100 444 € <z

Seuls les 156 premiers éléments sent affichés

Réinitialiser ] [ 4| Nouveau...

Figure 60: Outil de parcours des catalogues

Rajouter un filtre se fait simplement en sélectionnant I’élément sur lequel filtrer. Pour n’afficher que les verres
du catalogue dont I'aminci est inférieur a 1,60, il suffit simplement de sélectionner les éléments 1.5 and 1.59.
La recherche peut étre encore affinée en ne gardant que les verres de stock :
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& Parcourir les catalogues
7

Catalogue

[F] "2 Acme 2010
£ Essilor 2011
[7] & Hoya 2010

3 éléments Tous Aucun

. . -
Aminci

15
4159
] “+1.60
[ 167
B d>167

5 éléments Tous Aucun

Rechercher <Référence/Mom>=

7
MNom

ANTI FATIGUE ORMA Mormal 75
ANTI FATIGUE ORMA Mormal 70
ANTI FATIGUE ORMA Mormal 65
ANTI FATIGUE ORMA Mormal 60
AS AIRW EX Mormal 60
AS AIRW EX Normal 65
AS AIRW EX Mormal 70

A5 AIRW TR BR Normal 60
Seuls les 145 premiers éléments sont affichés

Réinitialiser H"' Nouveau...

Section

] T2 Aucun type

[ " Bifocal Minéral

[C] 2 Bifocal Organique
[T "2 Bureau Minéral

[£1] "2 Bureau Organigue
] "E}PrugressifMinéral
] "E:Prngressif Organigue
] "E}Prngressif Polycarbonate
[] & Unifocal Minéral

11 éléments Tous Aucun

. . -
Fabrication

= T Mormal

= aPngressive Organic
[ T Stock

3 éléments Tous Aucun

Référence
140100
140100
140100
140100
044100
044100
044100
544316
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[= @] =]
it Géométrie =
[] 7 Asphérique
[T 77 Basix Multi
| [] 7 Sphérique
3 éléments Tous Aucun
-
Options de base
0 éléments Tous Aucun
Prrize TVAC W
T8 E
T8€
Ta€
TaE
166,5 €
166,5 €
166,5 €
171 € Z

Figure 61: Affinage de la recherche a partir d’'un ensemble d’aminci et de fabrication particuliére

Il est intéressant de remarquer que si des options ne sont pas disponibles compte tenu des filtres déja

appliqués, elles n"apparaissent plus. Par exemple ici aucun verre de ce type n’étant fourni par Acme, ce dernier

est automatiquement retirer de la liste des catalogues.

8.3 Obtenir une information de prix

Une fois le verre sélectionné, il suffit d’ouvrir sa fiche détaillée pour obtenir des informations d’options et de

prix. A noter que I'écran differe légerement en fonction de la maniére d’accéder au catalogue :

- Sile catalogue est accédé depuis I'outil « Laboratoires», vous devez entrer les données

optométriques manuellement afin de raffiner votre sélection. De plus, il vous est possible d’éditer

certaines caractéristiques du verre comme sa photochromie ou sa densité :
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| STIGMAL 15 EX ===
:: Référence 005100
12 Mom STIGMAL 15 EX
:10 Catalogue |7 Essilor 2011 Photochromique
= Section i Unifocal Minéral Colorisée
j Géométrie Sphérique Indice de réfraction
© Aminci  |<)-15 Densité
: Sphere 0 Cylindre 0 Addition 0
? AxeC. 0 Prisme 0 AngleP. 0
: _) Verre spécifique droit @ Symétrie droite/gauche _) Verre spécifique gauche

SPH+

; Diamétre ’?U - Mormal v]

5 Prix TVAC 6750 € Options

- Multigeld
* Opsys Precal

Code TVA |% A TVA |21 %

2 Prix HTWVA (5579 €

. =

" Precal

' Prisme <=5
" SOLARIS 10
" SOLARIS 85
* Superdiafal

i e

13 7 éléments Tous Aucun

Figure 62: Fiche catalogue d’un verre Essilor, ouvert depuis I'outil « Laboratoires»

- Sile catalogue est accédé depuis la vente, les données optométriques sont automatiquement
remplies. Vous aurez la possibilité de choisir ce verre afin de le rajouter a la vente :
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| STIGMAL 15 EX Normal 65 =EE

Fichier Edition Aide

EHX-X &

Catalegue
14 e
" Réference 005100
12 Mom STIGMAL 15 EX
:‘0 Catalogue | Essilor 2011 Photochromique
B Section Ty Unifocal Minéral Colorisée
j Géométrie | || Sphérique Indice de réfraction
° Aminci |15 Densité
j Spheére 2.25 Cylindre 1.75 Addition 0
f H AxeC. 180 Prisme 0 AngleP. 0
: Verre spécifique droit (@ Symeétrie droite/gauche Verre spécifique gauche

3 . - -
. Diamétre |65 - Mormal

5 Prix TVAC 67,50 € Options
6

8 Code TVA (%A TVA (21 %

3 Prix HTVA 5579 €

Figure 63: Fiche catalogue d’un verre Essilor, ouvert depuis une vente

8.4 Editer les prix

8.4.1 Introduction

Les prix indiqués dans la fiche catalogue sont le résultat d’un calcul complexe prenant en compte les puissances
du verre, le diametre et méthodes de fabrications, ainsi que les options éventuelles. Il n’est dés lors pas
possible d’éditer ces valeurs directement.

8.4.2 Méthode de calcul
D’une maniere générale, le prix d’un verre est constitué des deux éléments principaux suivants :

- Son prix de base, qui pourra éventuellement varier en fonction du diameétre, de la méthode de
fabrication ainsi que des puissances ;
- Le prix des options éventuelles.
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Il existe des options particulieres qui ont la caractéristique de surcharger totalement le prix de base. Quand
cela est le cas, le prix de base est alors ignoré et le prix de I'option est considéré comme le nouveau prix de
base. Il n’est pas possible de sélectionner plusieurs options de ce type.

8.4.3 Tableau des prix

Le tableau des prix s’ouvre via le bouton se trouvant juste a droit de I'outil de sélection des diameétres et des
méthodes de fabrication :

Nouveau prix...

Un exemple simplifié d’un tableau de prix apparait comme suit :

Fiche de prix de verre catalogue = ===
Prix de base par puissance +_ Mouveau diameétre de verre.., ] ’ & Assigner un prix par puissance.. ]
Mom Prix d'achat Coéfficient Prrize Prix de base
A (tous les diameétres)
Sph: -17 413, Cyk0a7 10 3 36.3 Oui

7 85 - Fabrication
T 70 - Fabrication

Assigner un prix par option...

Prix additionnel par option 4 Nouveau diamétre de verre... ] ’ &

MNom Prix d'achat Coéfficient Prrix Surcharge le prix de base

re) (tous les diameétres)

Anti-reflet 5¢€ 3 1815€ MNon
T 85 - Fabrication
T 70 - Fabrication

Figure 64: Tableau des prix pour un verre simplifié

Dans cet exemple, il apparait que le verre posséde deux diamétres (65 et 70), tous deux de fabrication
standard. Il existe un prix de base global, utilisé dans toute la gamme des spheres et des cylindres. De plus, une
option « Anti-reflet » existe pour tous ces diametres.

8.4.4 Définir un nouveau diametre

La définition d’un nouveau diamétre se fait aisément en cliquant avec le bouton suivant:
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’ 4 Nouveau diamétre de verre... l

=~ MNouveau diamétre de verre...

MNom Surfagage

Début Add Fin Add

Code 65-70

Priorité 1

Sphere P1  -17 Cylindre P10
Sphére P2 13

Sphere P32 13 Cylindre P37

Sphére P4 -17

Créer || Annuler

Figure 65: Définition d’un nouveau diamétre d’un verre

Dans cet écran, il est possible de définir le nom de la méthode de fabrication associée au diametre, la zone
d’addition éventuelle que cette fabrication recouvre, le code du diamétre ainsi que la zone de fabrication que
cette combinaison fabrication/diameétre recouvre.

Les points P1, P2, P3 et P4 correspondent aux quatre extrémités de la zone couverte, en partant d’en bas a
gauche et en se déplagant dans le zone des aiguilles d’'une montre :

Sph.
P2

P1
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|8.4.5 Ajouter un prix de base

Un nouveau prix peut étre insérer pour un diametre existant. Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton:

’ 4 Assigner un prix par puissance..,

Sélectionnez le ou les diamétres auxquels le prix doit étre appliqué et utiliser le bouton « Assigner » pour

confirmer ce prix.

(o & =]

Assigner des prix par option

Prix d'achat 5 Coefficient 3 Prix TVAC 1815

o= .
[ 4 MNeouveau diametre de verre...

Diamétres Sphere de 17 It
0o (tous les diamétres)
T 65 - Fabrication
[] 7770 - Fabrication

Cylindre de [ a7

3 éléments Tous Aucun

Assigner | | Annuler

Figure 66: Création d’un nouveau prix de base

Remarquez qu’il est possible de créer un prix ne s’appliquant que dans une région de puissance donnée.

|8.4.6 Ajouter une option

Rajouter une option se faire de maniére similaire, en utilisant le bouton :

’ 4 Assigner un prix par option...

i
| Assigner des prix par option_ =

Prix TVAC 0

Prix d'achat 3 Coefficient 0

’ 4 Nouveau diamétre de verre... ] ’ 4 Nouvelle option...

Options
[ - Anti-reflet

Diamétres

= T (tous les diamétres)

[F] 77 70 - Fabrication standard
[7] 7 65 - Fabrication standard

3 éléments Tous Aucun 1 élément Tous Aucun

Assigner | | Annuler
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Il est possible de créer en une seule fois une ou plusieurs options a un ou plusieurs diamétres du verre. Cela

évite les allers-retours incessants entre les deux dialogues lors de la création de verres possédant de

nombreuses options. Si I'option n’existe pas encore et ne s’affiche des lors pas dans la partie de droit, il vous

suffit de la créer en utilisant le bouton s’y rapportant.

8.4.7 Exemples de prix

28.4.7.1 Prix commun pour tous les diamétres

Il s’agit de I'exemple déja utilisé dans le chapitre précédent. Un prix de base global est associé au verre, ainsi
gu’un prix d’option ne variant pas avec le diameétre. Le prix est d’application pour une large région de sphere et

de cylindre.

Fiche de prix de verre catalogue

Prix de base par puissance

MNom
irs) (tous les diamétres)
Sph: -17 413, Cyk0 a7
T 65 - Fabrication
T 70 - Fabrication

Prix additionnel par option

MNom
re) (tous les diameétres)
Anti-reflet
T 65 - Fabrication
T 70 - Fabrication

(= [=][=]

_i__ MNouveau diameétre de verre... ] ’

-

Assigner un prix par puissance... ]

Prix d'achat Coéfficient Prrix

10 3 36.3

Prix de base

Oui

4 Mouveau diamétre de verre... ] ’ £

Assigner un prix par option...

Prix d'achat Coéfficient Prrix

5¢€ 3 1815¢€

Figure 68: Prix de base différents en fonction du diameétre

Surcharge le prix de base

MNon

28.4.7.2 Prix en fonction du diameétre

Dans I'exemple précédent, tous les prix étaient les mémes, indépendamment du diameétre et des méthodes de

fabrications. Il est également possible de préciser des prix différents en fonction des diametres :
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Fiche de prix de verre catalogue EIIEI
Prix de base par puissance 4+ Nouveau diamétre de verre... ] | 4+ Assigner un prix par puissance... |
Nom Prix d'achat  Coéfficient Prix Prix de base
T (tous les diamétres)
4 7 65 - Fabrication
Sph: -17 213, Cyk0 a7 10 3 363 Qui
2 7 70 - Fabrication
Sph: -17 413, Cylk0 a7 12 3 43.56 Qui
Prix additiennel par opticn & MNouveau diamétre de verre... ] ’ 4+ Assigner un prix par option...
MNom Prix d'achat  Coéfficient Prix Surcharge le prix de base

T (tous les diamétres)

Anti-reflet 5¢€ 3 1815¢ Mon
T 65 - Fabrication
T 70 - Fabrication

Figure 69: Prix de base différents en fonction du diameétre

28.4.7.3 Prix différents en fonction des diameétres et des puissances

Dans cet exemple, le prix du diameétre 65 est différent selon que la sphére soit positive ou négative. Le prix
pour le diametre 70 reste, quant a lui, indifférent aux puissances.
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Fiche de prix de verre catalogue

Prix de base par puissance

Nom

= (tous les diamétres)

77 65 - Fabrication
Sph:0,25313, Cyk0 a7
Sph:-17 a0, Cylk:0a7

T 70 - Fabrication
Sph: -17 313, Cyk 0 a7

Prix additionnel par option

Nom
= (tous les diamétres)
Anti-reflet
T 65 - Fabrication
T 70 - Fabrication

Figure 70: Prix de base différents en fonction des puissances et du diamétre

oo ]

4 Mouveau diametre de verre... l | & Assigner un prix par puissance... |

1._— MNouveau diameétre de verre... ] l & Assigner un prix par option...

Surcharge le prix de base

ACROSOFT

28.4.7.4 Options spécifiques a des méthodes de fabrication

Dans cet exemple, deux méthodes de fabrications sont disponibles. L’option n’est disponible que pour les

verres de fabrication, mais pas pour les verres de stock :
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" Fiche de prix de verre catalogue == 2]
Prix de base par puissance 4+ Nouveau diamétre de verre... ] [ & Assigner un prix par puissance.., ]
MNom Prix d'achat  Coéfficient Prix Pri de base

T (tous les diamétres)
7 50-80 - Fabrication

Sph: -17 313, Cy: 037 10 3 363 Oui
T 50-80 - Stock
Sph: -17 313, Cy: 037 12 3 43.56 Oui

Prix additionnel par opticn _i,_ Mouveau diamétre de verre...

Assigner un prix par option...

Mom Prix d'achat  Coéfficient Prix Surcharge le prix de base
r=} (tous les diamétres)
T 50-80 - Fabrication
Anti-reflet 5€ 3 1815 € Non
T 50-80 - Stock

Figure 71: Option spécifique a une méthode de fabrication

28.4.7.5 Prix complexes, surcharges et annulation du prix de base

Isil permet d’autres constructions encore plus complexes et celles-ci sortent du cadre de ce manuel. Pour de
plus amples informations concernant toutes les possibilités d’éditions, n’hésitez pas a contacter Acropolis
Software !

8.5 Créer un nouveau verre ou catalogue

La création d’un nouveau verre ou d’un nouveau catalogue se fait directement a partir de I'outil de parcours du
catalogue :

'JALHULIJ CICHHICHIGG sVl glnivnice

r |1. ‘Nouveau...|
ﬁ Nouveau verre catalogue... F
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= = Nouveau verre catalogue... Y '.. @. - [ = éj-‘
Aide
Référence
Mem Test Création Verre Catalogue
Catalogue 1y Acme 2010 MNouveau...
Section [ Aucun type Nouveau...
Géometrie 77 Basix Multi MNouveau...
Arninci <l-1,6 Nouveau...
Code TVA %A Nouvea..

Photochromique
Fabrication Fabrication

Diamétres
50 55 60 65
[ [

Prix
Mom

Verre Blanc
Supra CO1

70 75
[
Prixz
15
25

80

Créer une nouvelle option..;

Créer et afficher l [ Créer et nouveau l

Créer

[

Annuler

Figure 72: Création d’un nouveau verre

ACROSOFT

Le dialogue de création de verre a été congu de maniére a vous permettre de rapidement définir les diametres

et les options disponibles pour ce verre ainsi que les prix correspondant.

Un prix de base est défini via la lighe « Verre Blanc » dans la table de la zone inférieure. Ce prix de base sera

appliqué pour tous les diametres sélectionnés. Les lignes suivantes de la table correspondent permettent de

définir le prix de chaque option disponible pour ce verre.
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9 Ventes

9.1 Introduction

La gestion des ventes permet de lier une transaction entre vous et un client, concernant des produits qui
devront le cas échant étre décomptés du stock.

" Isil - User =N R ==

Fichier | Ventes | Récents Aide

L BlalS¥[B8= & %

‘ g Ophtalmologues K Laboratoires ‘ Wentes E‘ Commandasl 8 Clients
l ,.‘ Créewenta“l [ ,.‘ Comptoir... [ 8l Créer devis---l [ |1l Stetistiques... | Afficher s ventes [non cloturées par date_~ B01-mei-2012 | [{#31-mai-2012 D
D ’ Date Client Cloturée Date de cléture Acompte Montant
4 201205082 8/05/12 2:42:18 Dupent Jean Nen 0,00 € 2420¢
‘201205081 8/05/12 9:42:17 Dupeond René Nen 100,00 € 29328 €
3 éléments trouvés
prét 80

Figure 73: Outil vente

Il n’est pas nécessaire de créer un client pour chaque vente : dans la mesure ou bon nombre de ventes peuvent
porter sur des petites sommes, ou concernent des clients non réguliers, il est possible de créer des ventes non
liées a un client en particulier. Ces ventes « comptoir » se gérent de la méme maniére que les ventes associées

a un client connu du systeme.

La réalisation d’une vente passe par plusieurs étapes. Deux scénarios sont explicitement prévus par le logiciel.

9.1.1 Lavente au détail

Le scénario de la vente au détail est le suivant :

- Une nouvelle vente débute. Vous créez une nouvelle vente dans le systeme, liée ou non a un
client particulier. Vous précisez les produits concernés ainsi que les quantités.

- Lavente ainsi créée peut étre modifiée via la fiche vente. A ce moment, la vente n’est pas encore
considérée comme cloturée et les produits sont toujours dans le stock. Il vous est possible a ce
moment d’affiner la vente, par exemple vous pouvez accorder des ristournes éventuelles, ou
modifier les produits concernés.

-l est possible que le client désire payer un acompte, ce qui nécessite I'impression d’un regu.

- Une fois la totalité du paiement regu, la vente peut étre cloturée. A cet instant, les produits sont
considérés comme retirés du stock. Il est possible d’imprimer une facture. La vente ne peut plus

étre modifiée.
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9.1.2 La vente par correspondance
Le scénario de la vente par correspondance est le suivant :

- Une nouvelle vente débute. Vous créez une nouvelle vente dans le systeme, préférablement liée a
un client. Vous précisez les produits concernés ainsi que les quantités.

- Lavente ainsi créée peut étre modifiée via la fiche vente. A ce moment, la vente n’est pas encore
considérée comme cloturée et les produits sont toujours dans le stock. Il vous est possible a ce
moment d’affiner la vente, par exemple vous pouvez accorder des ristournes éventuelles, ou
modifier les produits concernés.

- Une fois que vous et votre client étes d’accord sur la nature de la vente, vous pouvez expédier la
commande ainsi qu’une facture. La vente n’est pas encore cloturée, dans la mesure ou vous
n’avez pas encore regu le paiement. En revanche, la vente ne peut plus étre modifiée et les
produits sont considérés comme retirés du stock.

- Une fois le paiement regu, la vente peut étre cloturée.

9.2 Démarrer une nouvelle vente

Il existe plusieurs méthodes pour démarrer une nouvelle vente :

- Depuis I'outil des ventes, via le bouton « Comptoir... ». Ceci crée une nouvelle vente anonyme
(sans client associé), et sans produit.

‘ .._‘ Comptoir...

- Depuis I'outil des ventes, via le bouton « Nouvelles entes... ». Ceci crée une nouvelle vente sans

produit en vous permettant de sélectionner le client associé.
- Depuis la fiche d’un client existant (ou depuis sa prévisualisation dans I'outil des clients), via le
bouton « Nouvelle vente... ». Ceci crée une nouvelle vente associée au client, sans produit.

@8 -8 %

| MNouvelle vente... i

r," Créer vente... l-‘ J . = = ﬂh1
Aide B
Client [ q Chercher...] [ + Nouveau...]
Données optométriques
Devis =
Créer et af'ficher] ’ Annuler l

Figure 74: Créer une nouvelle vente

Il est possible de modifier le client associé a la vente en entrant son nom complet, ou en procédant a une
recherche. Il est également possible de créer un nouveau client directement depuis le dialogue de création
d’une vente.

Il est également possible d’associer a la vente des données optométriques de ce client, en cliquant sur le
bouton « Chercher ... »:
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Données optométriques |31 aoit 2008 12:53:41 - Lentille | Q Chercher...

Client | 8 Dupond René | [Q Chercher.| | + Nowveau.. |
Données optométriques |(@)22/05/12 20:44:21 - Lunette | | § Chercher...]
Oeil droit Oeil gauche
Sph:+3.00 VL:34 | |sph:+3.00vL:34 |
Devis

’ Créer et afficher ] [ Annuler ]

Cochez le champ « Devis » si la vente n’est pas encore conclue et que le but est de concevoir un devis pour le
client.

Cliquez sur le bouton « Créer et afficher » afin d’accéder a la fiche vente et pouvoir préciser les produits
associés.

Fichier Edition Aide

HESYXZI & TOL[0x-

Looh | K| H

Utilisateur Date de création |2 3/06/12 11:09:52| Date de cléture I:l M de facture  <Auto> Facture imprimée ||
Client § Dupond René | Données optométriques @) 22/05/12 20:44:21 - Lunette | [ X chercher.. |
Oeil droit Oeil gauche
Sph:+3.00VL:34 | |sphi-3.00vL34 |
Produits
Actions Référence

BB |

I b Qe <Reférences
q ‘Ei.q% <Référence>
i ‘+q@® <Référence>
i 5+q@§§ <Reéférence»
q ‘ui.q% <Références
q 5+Q®® <Référence>
i loﬂi-Q@@ <Référence>
i b+qm <Référence>
I b Qe <Reférences

Autres ‘ Autre TVA 21 Autres montants 0
Information Commandes Total 0,00 €

i Acompte 0
Devis Reste & payer 0,00€

Figure 75: Fiche vente

Pour rajouter un produit dans une vente, il suffit de préciser sa référence dans le champ prévu a cet effet. Il est
possible de I'entrer via le clavier, ou via un lecteur optique.
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Fichier Edition Aide

BS9XE & TOLLE -
Utilisateur Date de création (%) 3/06/1211:09:52| Datedecléture| | Nedefacture <Auto> Facture imprimée | |
Client | 8 Dupond René ‘ Données optométriques |@22,‘05_(12 20:44:21 - Lunette | Q Chercher...

Qeil droit Oeil gauche

|Sph:+3.00 vL:34 | [sph:+3.00vL:34 |
Produits

Actions Référence

= o Ten 01

Lol HEE

<Référence>

L e
q 5+Q@§§ <Référence=
i b“i'qw <Référence>
q 5+QC’E‘Q§ <Référence>
i b+q@® <Référence=
q 5+q@{3@| <Référence>
i b+q@® <Référence=
q 5+q@{3@| <Référence>
i b+Q® <Référence=

Autres | Autre TVA 2 Autresmontants 0
Information Commandes Total 720%

: Acompte o
Devis Reste a payer W

Figure 76: Les détails du produit apparaissent

Une fois une référence entrée, le produit est recherché et ses détails sont affichés. Il est possible de modifier la
quantité et le prix du produit pour la vente.

L’exemple ci-dessus correspond a un produit de type monture. Si vous introduisez la référence d’un verre sur
les deux lignes suivantes, leurs références vont automatiquement étre légerement décalées vers la droite. Ceci
permet de visualiser qu’lsil considére que ces deux verres doivent étre montés sur cette monture:

Fichier Edition Aide

HE9IXE & TOLL 0x-
Utlsateur |§ User | Datedecréation |53/06/1211:0952) Datedecléture| | Nedefacture <Auto> Facture imprimée |

Looh HEER

Client |§ Dupond René | Dennées optométriques |@22f05,’122!]:44:?_1 - Lunette | q Chercher...
Qeil droit Qeil gauche
|Sph:+3.00 vL:34 | [sphi+3.00vL:34 |
Produits

<Référence>

I b Gafgy|  <Références
a b+qm <Référence>
i 5+Q@® <Reférences
a b+qm <Référence>
i 5+Q@@ <Références

Autres | Autre TVA 21 Autres montants 0
Information Commandes Total 33828 €

N Acompte 0
Devis Reste & payer 33828¢
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Lorsque le produit introduit est un verre ou une lentille, Isil propose automatiquement une position (« ceil
gauche » ou « ceil droit »). Ceci permet a Isil d'imprimer une fiche laboratoire en y intégrant les informations
des produits spécifiques a chaque ceil.

. . ’ ’ . | . .
Si vous ne disposez pas de la référence du produit, le bouton q | vous permet de faire une recherche via son
type et son nom.

Il est également possible de préciser la vente d’un produit non connu du systéme, ou bien un service non géré
par le logiciel. Pour ce faire, il suffit d’entrer sa nature dans le champ « Autres » et son montant dans le champ
« Autres montant ».

Une fois la vente créée, elle apparait en tant que vente non-cléturée. Les produits ne sont pas décomptés du
stock.

A gauche du champ représentant une référence se trouvent les boutons suivants :

- @ Dupliquer la ligne : insere une ligne en derniére position contenant les mémes informations
que la ligne sélectionnée.

- g Insérer une ligne : insére une ligne vide au dessus de la ligne sélectionnée.
- - Créer un nouveau produit.

]
- c‘ Chercher la référence d’un produit.

- #_Ei Chercher une monture chez un laboratoire.

g3
- %= Chercher un verre dans un catalogue.

9.3 Rechercher une vente

L’outil de vente possede un mécanisme de recherche élaboré vous permettant de rechercher des ventes :

- Non cl6turées, créées entre les deux dates précisés (affichage par défaut) ;
- Toutes les ventes créées entre les deux dates précisées ;
- Toutes les ventes non cloturées, indépendamment de leur date de création ;

fficher les ventes |toutes par date v | |<<| |1janvier 2008 31 janvier 2008 [ >>

- Toutes les ventes pour lesquelles une facture a été émise ;
- Tous les devis.

9.4 Afficher la valeur de plusieurs ventes

En utilisant le bouton prévu a cet effet, il est possible d’afficher la valeur des ventes affichées. Par défaut, la
somme de toutes les ventes visibles est affichée.

] 2079312¢
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Il est possible de n’afficher la somme que d’'un ensemble de ventes. Pour ce faire, il suffit de sélectionner
plusieurs ventes simultanément (au moins deux). Veuillez consulter la section « Sélectionner plusieurs objets
d'une table » pour plus d’information sur la sélection multiple.

| (élection) 200.43012 €

9.5 Rapports statistiques

] Statistiques...
Le bouton vous permet de visualiser dans le temps I'ensemble des ventes effectuées dans

votre magasin.
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9.6 Fiche vente

& Vente 201205226 ===

HEHXE B TOL 0| £ oh| B ™ 8

Utilisateur Datede création (5220512204421 Detedecléture| | Nedefacture <Auto> Facture imprimée ||
Client | s Dupond René | Données optométriques |@22/’US,/1220;4=1;)_1 - Lunette ‘ q Chercher...
Qeil droit Qeil gauche
|Sph:+3.00 VL34 | [sph=3.00vL:34 |

Produits

Référence

| STIGMAL 15 EX Nermal 70
| STIGMAL 15 EX Nermal 70

<Références

B bQ @G <Reférences
q b+q@@ <Référence>
[ I-EH-QQNG; <Référence>

e B L O Sy <Références

Autres | Autre TVA 21 Autres montants 0
Information Commandes Total T 338¢€

: Acompte 0
Devis Reste & payer  3388¢€

Figure 77: Fiche vente

La fiche vente contient I’ensemble des informations relatives a une vente. Elle contient le client éventuel (si la
vente n’est pas anonyme), I'ensemble des produits associés ainsi que leur prix et quantité, les autres montants,
les acomptes éventuels...

Il est possible de modifier les valeurs de TVA et de prix unitaire, si cette vente ne doit pas utiliser les prix
renseignés dans le logiciel.

Par défaut, les ristournes ne sont pas affichées pour éviter les indiscrétions. Il est possible de les afficher (et de
les éditer) en appuyant sur le bouton « Montrer/Masquer les remises ».

Ox | &)~ us

523;] Montrer/Masquer les remises l_

A tout moment il est possible d'imprimer un regu.

Ioee) - £~ s

Irnprimer requ (Classique 1) L

cl

9.6.1 La vente au détail

Une fois la transaction financiére effectuée, la vente doit étre cl6turée. A cet instant, la vente ne peut plus étre

modifiée.
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Une fois la vente cl6turée, les produits sont automatiquement retirés du stock une facture peut étre imprimée.

9.6.2 La vente par correspondance

Une fois que vous avez effectué I’envoi, les produits doivent étre décomptés du stock. A cet instant, la vente ne
peut plus étre modifiée, mais elle n’est pas encore cloturée.

roorn

Une fois le paiement regu, vous pouvez cl6turer la vente.

= Ol® |

N s

9.6.3 Journal de caisse

Par défaut, Isil intégre une gestion du journal de caisse liée aux ventes. Ceci signifie notamment que vous
pouvez indiquer le moyen utilisé lors du paiement d’un acompte ou de I’entiéreté du montant de la vente.

Pour ce faire, plutot que d’utiliser le bouton « Cloturer » mentionné précédemment, utilisez le bouton
correspondant au moyen de paiement adéquat :

At L
Espéces

Ces boutons affichent un dialogue présentant la liste de tous les moyens de paiement reconnus, avec le
montant de la vente automatiquement spécifié pour le moyen de paiement correspondant au bouton utilisé.
La liste des moyens de paiement reconnus est entierement configurable, comme expliqué a la section « 13.4
Liste des moyens de paiement »

‘ Paiement ' E@ﬁ

Montant demandé 724.56

Montant regu
Espéces m

Bancontact 0

Carte de crédit 0

Montant restant 0

I Payer et cln')turer] ’ Payer acompte ] ’ Annuler

Figure 78 - Création d'une opération dans le journal de caisse

Prenons I'exemple du paiement d’un acompte de 100 €. Dans ce cas, remplacez le montant de la vente par
« 100 », et cliquez sur le bouton « Payer acompte » :
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Montant demandé 724.56
Montant regu

Espéces 1(]CI|
Bancontact 0
Carte de crédit 0

Montant restant 624.56

I Payer et claturer ’ Payer acompte ”

Annuler ]

ACROSOFT

L'opération de caisse est alors créée, et le montant de I'acompte est visible dans la fiche de vente :

Total
Acompte

Reste a payer

12456 €
100

624,56 €

Lorsque le client se présente pour régler la totalité du montant de la vente, cliquez de nouveau sur le bouton

correspondant au moyen de paiement utilisé.

’ Paiement SHECEL X

Montant demandé 624.56
Montant recu

Espéces 0

Bancontact m

Carte de crédit 0

Montant restant 0

[Payer et clf)turer] ’ Payer acompte ] ’

Annuler ] ﬂ

L'acompte est directement déduit du montant demandé. Cliquez sur le bouton « Payer et cléturer » pour créer

I'opération de caisse et cloturer définitivement la vente.

Notez que le bouton « Cléturer » O reste disponible sur la fiche de vente au cas ou il vous semble désirable

de cléturer une vente a un moment ol le moyen de paiement qui va étre utilisé n’est pas encore connu. Dans

ce cas, ce bouton cloture la vente et crée une opération de caisse avec un montant de 0 €. Cette opération de

caisse peut étre complétée par la suite via I'outil du Journal de caisse, ou en utilisant le bouton « Fiche

opérations de caisse » de la fiche vente.

[ Fiche cpérations de caisse }
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9.6.4 Gestion des factures

&)l

Isil maintient une numérotation distincte entre les ventes et les factures. En effet, toute vente ne donne pas
forcément lieu a une facture, et les numéros de factures ne doivent pas étre discontinus.

En général, vous laissez le logiciel gérer les numéros de factures automatiquement : en laissant le champ « N°
de facture » a « Auto », Isil attribuera automatiquement un numéro de facture a cette vente lors de sa
premiére impression. Les numéros sont des nombres croissants a partir de 1, et incrémentés a chaque nouvelle
facture, sauf pour la premiére facture de I'année, ol ce nombre est réinitialisé a 1.

N® de facture

Vous pouvez également demander a Isil d’utiliser un numéro de facture précis. Isil poursuivra la numérotation
a partir de ce nombre, sauf si cela risque de provoquer la réutilisation d’'un numéro existant, auquel cas la
numérotation continuera a partir du prochain numéro non-utilisé.

Par exemple, si la derniére facture imprimée portait le numéro 14, laisser le champ sur « Auto » assignera le
numéro 15 a la prochaine facture. Si vous spécifiez un autre numéro, par exemple 20, ce numéro sera utilisé et
la prochaine facture aura le numéro 21.

Lorsqu’une facture est imprimée pour la premieres fois, deux exemplaires sont créés, I'un pour le client, I'autre
pour vous-méme. La case « Facture imprimée » est alors automatiquement sélectionnée et toute impression
ultérieure d’une facture pour cette méme vente portera la mention « Duplicata ».

Facture imprimée [V

Si vous désirez réimprimer un original pour cette facture, il vous suffit de décocher la case, et de réimprimer la
facture.

Il est parfois nécessaire d’'imprimer une facture partielle de la vente, ou bien de rajouter davantage
d’information pour certain des produits. Dans ce cas, utilisez le bouton « Montrer/Masquez la colonne de
facturation».

|0 | &=~ e8] - & Ve

;_;]I Montrer/Masquer la colonne de facturation l:

Ce bouton fait apparaitre 2 nouvelles colonnes :

e Une colonne Information, a droite de la colonne Produit, ol vous pouvez introduire une information
supplémentaire a imprimer sur la facture pour un produit spécifique.

e Une colonne Facturation sur la droite de la fiche. Celle-ci vous permet de sélectionner les articles
devant figurer sur la facture.
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Produits

Actions | Référence Produit Information Pos | TVA Prix Qté |C| Sous-total F
%B+Q 01 aa Retro 70 Vert 49/18 2 203281 =7} ZB,ZE{
B =Q &G | ISTIGMAL 15 EX Normal 70 Mi-calibre pal 675(1 =17 6750 €
% b.;ﬁ.q < G5 | ISTIGMAL 15 EX Nermal 70 Mi-calibre|5; «| 2 6751 =] 67,50 €

9.6.5 Vente hors-TVA

Si la vente doit étre effectuée sans appliquer de TVA, le bouton suivant vous permet d’annuler la TVA sur tous
les produits de la vente en cours.

Annuler la TVA

9.6.6 Vente sans profit

Cliquez sur la petite fleche a droite du bouton « Annuler la TVA », puis sur I'action « Vente sans profit » pour
que la vente se base automatiquement sur le prix d’achat des produits sélectionnés, plus la TVA
correspondante.

(b; L e S £
(%  Annulerla TVA

£22/05 (% Vente sans profit 1

9.6.7 Impression d’un formulaire de remboursement INAMI
Il est possible d’'imprimer un formulaire de remboursement INAMI pré-rempli avec les données liées a cette

&
vente en cliquant sur le bouton .

Ce bouton fera apparaitre |'assistant d’impression du formulaire de remboursement, qui vous permet
. . . . ~ . , .2
d’indiquer les codes INAMI qui doivent étre mentionnés sur le formulaire®.

2 . . . . . . . g P . .
Les données liées au dispensateur de soins et au magasin doivent avoir été préalablement remplis via
I'assistant de configuration du magasin. Celui-ci est disponible via le menu « Fichier » de la fenétre principale.
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# " Impression du fermulaire de remboursement INAMI

Sele

ction des codes INAMI

Veuillez sélectionnez les codes INAMI a utiliser sur le formulaire de remboursement.

Forme: [Toriq ue

Code
[7] = 666890

Qeil gauche

Verre Terique | crd super anti-reflet

Recherche par <Code/Catégorie/Description>

||| Age Type de Produit: Inclure les suppléments []

v] Matériau: [Tous

v] Focal: [Tous

Age
Adulte

Catégorie

K. Verres phototropes minéraux, ave...

Description

1 élément trouvé Sélectionner tout Désélectionner tout

=] Sphere: 50

Verres toriques - Cyl. de 0,252 4,00: ...

(= [ [mt]
Cylindre:  -0.75

[ < Précédent ][ Suivant > ]I

)|

Apercu Annuler ]

Figure 79 - Sélection d'un code INAMI pour un verre de forme torique avec une sphére de +4 et un cylindre de -1.75

Cliquez sur le bouton Imprimer pour démarrer I'impression.

9.6.8

Impression d’une fiche laboratoire

Lorsqu’une vente respecte les conditions suivantes, il est possible d’imprimer une fiche laboratoire en cliquant

sur le bouton @

Un client doit étre associé a la vente.

Des données optométriques doivent étre sélectionnées pour ce client.

2, Fiche laboratoire @E‘é’
Fichier Aide
HeE 89X X
Copies 1 =| Imprimante IMicrosof‘tXPS Document Writer 'H Imprimer ] < Pagelsurl | =
Jean Dupond
0299999901234 56 78
17 avril 2008 19:56:58
IMonture Eyewears 001 Retro 70 49718 290 £
Verre droit Verre gauche
Rx: Sph:+15.00 Cyl:+10.00 x:23° Rx: Sph:+15.00 Cyl: +10.00 x:3°
MNom: cr39 super anti-reflet Mom: comfort 15 Crizal Alizé g
Diamétre: 55 Diamétre: 55
Anti-reflets: super anti-reflet Anti-reflets: Crizal Alizé
Durci: Oui Durci: Oui
Prix: 50 € Prix; 54 £ E
EIP: VL34 EIP: VL34
Hauteur: Mi-calibre Hauteur: Mi-calibre
Total 394 €
Accompte: 394 €
A payer. 0 €

Figure 80: Impression d’une fiche laboratoire
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9.6.9 Intégration avec les Commandes

e e B W

Fichier Edition Aide

HEOXE 8 TOLEMK &l-w &£ e8| HFEE F

Utilisateur Date de création |(#)28/12/1018:05:05 Date de cloture l:l N® de facture <Autos Facture imprimée ||
Client ‘ 3 Dupond Rene ‘ Données optométriques |@2&,’12}1U 10:20:24 - Lentille | q Chercher...
Ceil droit Oeil gauche I}
|Sph:+4.00 Cyl:-1.75 x:90° Add:+0.50 VP:32 | [sphi+5.00 Cyl:-0.75 x:180° Add: +0.50 VP:32 |
fl Produits il
| Actions | Référence Produit Sous-total
| EEe 0L &a Retro 70 Vert 49/18 2038¢€ |
I i b+q ( G4 OAS STYLIS Crizal Alize + Stock 65 11250 €
i k+q ( G5 " AS STYLIS Crizal Alize + Stock 65

i bg=C gagaly  <Reférence>
@ brQ gy <Reférence>
i “"i‘qm <Référence>
™} b+Qm <Référence>
) b Q gagayy  <Reférence>
| [ 5+Qm <Référence>
N i 5+Qm <Référence>

|| Autres ‘ Autre TVA 21 Autres montants i}
Information Commandes Total 742&2:%
- | [ 4 ASSTYLIS Crizal Aliz... 0/1 1-Nonc dé i -

~| [ €4 ASSTYLS Crizal Aliz... 0/1  1-MNoncommandé Acompte 0

| Devis Reste & payer 42828 €

Cochez la case de la colonne « C » d’un produit afin de créer automatiquement une commande vers le
laboratoire de ce produit.

Qe |C| Vis.
3281 %l— Pr
125]1 %;‘,
1251 Elg

=]

La table « Commandes » donne un résumé du statut de la commande correspondante. Double cliquez sur une
ligne de cette table afin d’accéder aux détails de la commande correspondante (Voir section « 10
Commandes » pour plus d’information sur la fiche Commande).

Commandes 1
FETY RS STYLS Crizal Aliz... 071 1- MNon commandé | y

€34 ASSTYLIS Crizal Aliz... 0/1 1 - Mon commandé
F

Le statut par défaut est « 1 — Non commandé » ce qui signifie que la commande a été créée mais n’a est pas

encore considérée comme envoyée au laboratoire.

Le statut suivant est « 2 — Commandé » lorsque la commande est considérée comme envoyée, puis « 3 —
Regu » lorsque la commande a été réceptionnée.
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10 Commandes

10.1 Introduction

L’outil de commande vous permet de suivre les commandes que vous effectuez chez vos laboratoires.

w " Isil - User

[F=5 [EoH
Fichier Commandes Récents Aide

D (BalS[¥][8]e & %

g Ophtalmologues | K Laboratoires ‘ Ventes -g Commandes 8 Clients

l .-i..! Nouvelle commande... Afficher les commandes ’non réceptionnées par date '] 8 01-juin-2012 {#) 30-juin-2012

1D Date Laboratoire Envoyée Date d'envoi Réception... Date de réception  Ventes

.'. 2 3/06/12 11:43:44 Acrme Fournisseur Non MNon

1 élément trouvé

Détails ©
Référence | Produit | Information | oté | Requ | Vente |

E | Cordon retro | |1 : 0| |

Pret 80

Figure 81: Outil commandes

Isil n’envoie pas le bon de commande pour vous, mais vous aide a garder une trace de ce que vous avez
commandé ou, et quand.

De plus, lors de la réception d’'une commande, le stock de tous les produits commandés sera augmenté

automatiquement, ce qui vous évite de devoir parcourir vous-méme la liste des produits concernés.
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10.2 Créer une nouvelle commande

La création d’'une commande est tres similaire a la création d’une vente, a ceci prés qu’elle est plus simple. En
effet, il vous suffit de préciser les produits commandés et leur nombre.

Il'y a plusieurs maniéres de créer une nouvelle commande :

- Depuis I'outil commande lui-méme, en cliquant sur le bouton « Nouvelle commande... ». Isil vous
proposera alors de choisir un laboratoire. En effet, une commande doit toujours étre liée a un
laboratoire précis.

l +E Mouvelle commande...

il T —
2., Choisir fournisseur... - =HEEAl X

Filtre:

Liste:

Fournisseur

7 Acme Fournisseur
T Ducran & Lapoigne

Figure 82: Sélection du laboratoire lors de la création d'une nouvelle commande

- Depuis la fiche laboratoire
- Depuis le menu de I'outil laboratoires si un laboratoire est sélectionné.
- Depuis la fiche d’un produit. Cela créera une vente pour le laboratoire du produit, et pré-remplie

@ I,_i_i_l —*‘ —*l

Mouvelle commande... l

avec le produit en question.
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¥ Commande 2 [Modifi] [ E]r=]

Eichier Edition Aide

Heox2-Z| & 90
Date de création Date d'envei | Date de réception I:l

Laboratoire bAcme Fournisseur |

Détails
Actions Reéférence

bl W = | <Reférence>
bl W= | <Reférences
bl W = | <Reférence>
bl W= | <Reférences
bl W = | <Reférence>
gl W= | <Référence>
gl W = | <Reférence>
gl W= | <Référence>
bl W =T | <Reférences
bl Wo = | <Références

Info

Figure 83: Création d'une nouvelle commande

ACROSOFT

Pour rajouter un produit dans une commande, il suffit de préciser sa référence dans le champ prévu a cet effet.

Il est possible de I’entrer via le clavier, ou via un lecteur optique.

Une fois une référence entrée, le produit est recherché et son nom est affiché.

¥ Command Modi

FEichier Edition Aide

He9xR-Z B 90
Date de création Date d'envoi | Date de réception l:l

Laboratoire |_AAcme Fournisseur |

Détails
Actions Reéférence | Produit | Inf i | Qté | Requ | Vente H
FC e &% Retro 70 Vert 40/18 o 0

b oo Q| <Référence>
gl W = | <Reférence>
bl W = | <Reférence>
bl W = | <Reférence>
i [ .q <Référence>
i [ .q <Référence>
i [ .q <Référence>
i [ .q <Reéférence>
i [ .q <Reéférence>

Info

Figure 84: Une nouvelle ligne vide apparait aprés avoir entré une référence de produit dans la ligne précédente

Utiliser la ligne suivante pour rajouter un autre produit a la commande.
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10.3 Rechercher une commande

L’outil de commande possede un mécanisme de recherche élaboré vous permettant de rechercher des
commandes :

- Non réceptionnées, créées entre les deux dates précisés (affichage par défaut) ;
- Toutes les commandes créées entre les deux dates précisées ;
- Toutes les commandes non réceptionnées, indépendamment de leur date de création.

\fficher les commandes | non réceptionnées par date vJ ’ << ’ 1 janvier 2008 31 janvier 2008 >>
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10.4 Fiche commande

(B I Y

Fichier Edition Aide

HedX2-X B DO
Date de création Date d'envoi | | Date de réception I:I

Fournisseur/Laboratoire |_‘Acrne Laboratoire ‘

Détails

Actions Référence Produit i Qté Regu Vente
8 b -Q@E @ Lentille mensuelle 10
e
i [= .Q@ <Reférence>
i (NS -q@ <Référence>
i b .Q@ <Références
I & Q () <Reférence>
q b .Q@ <Reéférence>
I b cn Q (O <Référence>
i b .q@ <Reéférence>
i [N= .QO <Reférence>

Info

& Lentille journaliére 10

Figure 85: Fiche commande

La fiche commande peut étre modifiée jusqu’a sa réception : en effet, une erreur de livraison est toujours
possible, et il n’est pas rare de devoir rectifier dans le logiciel les données de la commande juste avant de la
marquer comme réceptionnée.

10.4.1 Envoi de la commande

Utilisez le bouton suivant afin de notifier Isil que la commande a été envoyée au laboratoire.

late

(Envoye ]

10.4.2 Réception partielle

Quand tout se passe bien, vous recevez I'entiereté de la commande de la part de votre laboratoire. Il arrive
néanmoins que seule une partie de la commande ne soit recue. Vous pouvez signaler cette réception partielle
au logiciel tout en gardant la commande ouverte car votre laboratoire vous enverra le solde de la commande
un peu plus tard. Dans ce cas, vous procédez a une réception partielle.

-I‘I‘l
i E+Q‘ Réception partielle b_
e m. L

Dans I'exemple qui suit, le laboratoire « Acme Laboratoire » ne vous a envoyé qu’une partie de la commande :

seuls 7 « Lentille journaliére » ont été regues, laissant une quantité a recevoir de 3 :
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® Réception partielle de Lentill... L= (=l
Quantité regue pour Lentille journaliére ?| E

Quantite totale reque 7

Quantité restante a recevair 3
— =—— |

Figure 86: Réception partielle

Vous entrez le nombre 7 dans le champ « Quantité recue pour Lentille journaliére » et cliquez sur « Ok ». Le
dialogue se ferme et la réception partielle est prise en compte :

e Le stock du produit est automatiquement incrémenté de 7 ;
e La quantité recue pour le produit est mise a 7 ;
e Lacommande n’est pas cloturée.

(F commies | i — R Sy, el

Fichier Edition Aide

Heox2-Z @ 90
Date de création Date d'envoi | Date de réception l:l

Fournisseur/Laboratoire |_AAcme Laboratoire |

Détails
Actions Référence Produit i
ib: -q@ill <& |entille mensuelle 10
B Qo1 <& Lentille journaliére 10
i [ .Q@ <Reéférence>
i - -q@ <Référence»
i [ = .Qo <Reférence>
i [ .Q@ <Reéférence>
i [ .q@ <Référence>
i) W (O <Reéférence>
i [ = .Q\@ <Reéférence>
i [ .q@ <Référence>

Info

2

Recu Vente

10

Ea s e e s s s s s s e e B = =

-
I

i

i

|

Figure 87: Commande partiellement recue

Si, plus tard, votre laboratoire vous expédie a nouveau une quantité partielle (par exemple, il ne vous envoie
que 2 des 3 éléments restants), vous pouvez recommencer I'opération de réception partielle :

B Réception partielle de Lentill,. L= E) (3]
Quantité recue pour Lentille journaliére | 2| E

Quantité totale reque 9

Quantité restante a recevoir 1

Figure 88: Nouvelle réception partielle pour le méme produit
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Le stock sera automatiquement augmenté de 2 et la quantité recue portéea 9 :
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Fichier Edition Aide

He&oX2-Z B 920 .

[E=EE
Tormi) | e e 0L B ey =E

Date de création £ 28/12/1018:26:06 | Date d'envoi | | Date de réception I:l

Fournisseur/Laboratoire |A Acme Laboratoire

Details

Actions Réf e Produit Inf i Qt Vente

g

[ el |12 <@ Lentille mensuelle 10

g QO & Lentille journaliére 10 10

gl W= Q (O <Reférence>
i b .Qe <Référence=
q b -q@ <Référencex
i [ = .Qe <Reéférence=
Q [ .qe <Référence>
gl W o G, (O <Reférence>
Q [ = .Qe <Reférence=
i [ .Qe <Référence>

Info

H
I

s s &= S seseeessssssseess. BEESEEEw =

Figure 89: Aprés une seconde réception partielle

Notez qu’a cet instant, le fait de cloturer la vente (voir Réception finale et cloture) n"augmentera le stock de

« Retro 70 » que de 1.

Il est possible de recevoir plus de produit que commandé initialement. Dans ce cas, la quantité recue

s’affichera en jaune.

Fichier Edition Aide

HoexXx>-Z & 90O

Date de création £#)28/12/10 18:26:06 | Date d'envoi | ‘ Date de réception |

Fournisseur/Laboratoire Q Acme Laboratoire

Deétails

Actions Réf e Produit Inf i Qt

e

Regu Vente

(S % el 12 & Lentille mensuelle 10

10

B QO & Lentille journaliére 10
I b Q (D) <Reférence>
i [ .Qe <Référence>
i b .qe <Références
i) o Q ()| <Reférence>
Q [N .qe <Référence>
I W Q () <Référence>
q [ = -q@ <Référence>
a [ " .Qe <Références

Info

i@ 11y a plus de produits recus que de quantité commandée
= =

Figure 90: Quantité surnuméraire recue
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10.4.3 Réception finale et cloture

Réceptionner b

Lorsque que tous les produits commandés ont été regus, il suffit de cliquer sur le bouton « Réceptionner » dans
la fiche commande. Tous les stocks des produits commandés seront automatiquement incrémentés de la
quantité restant a recevoir et la commande sera considérée comme réceptionnée.

11 Codes INAMI

11.1 Introduction

Cet outil contient I’'ensemble des codes publiés par I'INAMI relatifs aux opticiens, et permet d’obtenir les
remboursements associés, dans le cas d’un dispensateur de soins conventionné ou non.

w " Isil - User EI@

Fichier CodesINAMI Récents Aide

" i

BREIN IHEIRERS

g Ophtalmologues|K Laboratoires ‘Ventes E‘ Commandes 8 Clients @ CodesINAMI
o

Recherche par <Code/Catégorie/Description>

Age: Type de Produit: Afficher les suppléments [C]
Forme: Matériau: ’Tous v] Focal: ’Tous v] Sphere: Cylindre:

Code Age Catégorie Description Coéfficient Conventionné MNon Conventionné  #
1% 559352 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 4,25 .., 543.5 178,89 € 134,17 €
#559330 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 4,25 ... 470.5 15486 € 11615¢€
#559315 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 225 ... 470.5 15486 € 11615¢€
*559293 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 225 ... 397.5 130,83 ¢ 9813 ¢
559271 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 0,25 ... 470.5 15486 € 11615¢€
#559256 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 0,25 ... 397.5 130,83 ¢ 9813 ¢
559234 Senior B. Verres de lunettes multifocaux min...  Verres sphériques blancs + : 6,25 38,00 421 138,57 € 10393 ¢ e
167 éléments trouvés
A
Code 659352 Age |Senior
Coéfficient 543.5 Conventionné 17889 MNon Conventionné 13417
Catégorie
B. Verres de lunettes multifocaux minéraux ayant un indice de réfraction de 1,5, b
Description
Verres toriques blancs +/+ : Cyl. 4,2536,00:6,25 48,00 -
Pret 80

Figure 91 - Outils de recherche de codes INAMI

11.2 Recherche d’un code INAMI

L’outil de gestion de codes INAMI possede un mécanisme de recherche élaboré vous permettant de rechercher
un code INAMI en fonction :

e De la description du code telle que publié dans les articles de lois

o Delatranche d’age auquel il s’applique

e Dutype de produit correspondant (Verres, Lentilles, Monture, Obturateur ...)

e Du choix d’inclure dans les résultats les codes INAMI correspondant a un supplément

e Dansle cas d'une lentille :
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o De sa forme (Sphérique/Torique)
e Danslecasd’unverre:
De sa forme (Sphérique/Torique)
Du type de matériau (Minéral/Organique)
Du type de focal (Unifocal/Bifocal/Multifocal)
De sa sphére et/ou de son cylindre

o O O O

w  Isil - User
Fichier CodesIMNAMI Récents Aide

BREIPN IHEISE ES

ACROSOFT

Dphtalmologu5|ﬂ Laboratoires ‘Ventes “ Commandes 8 Clients ® Codes INAMI
W

Recherche par <Code/Catégorie/Descriptions

Age: TypedeProduit: Afficher les suppléments []
Forme: | Sphérique = Matériau:’MinéraI v] FDCE|:’Unif0caI v] Spheére: 9

3 éléments trouvés

Code 666971 Age | Adulte
Coéfficient 1755 Conventionné 577.65
Catégorie

K. Verres phototropes minéraux, avec absorption prédéterminée de la lumiére bleue du spectre. 1° en indice 1,5

Description

Verres sphériques : + 6,25 & + 10,00

Code Age Catégorie Description Coéfficient MNeon Conventionné
£ 566971 Adulte K. Verres phototropes minéraux, avec...  Verres sphériques : + 6,25 3 + 10,00 1755 43324 €
663434 Adulte D. Verres de lunettes unifocaux lentic...  Verres sphériques + et -:8,25310 351 86,65 €
660015 Adulte A, Verres de lunettes unifocaux minér..  Verres sphériques blancs: 8,25 310 2165 5345€

MNeon Conventionné  433.24

3

Prét [

80

Figure 92 - Recherche d'un code INAMI applicable aux adultes, pour un verre minéral, unifocal, de forme sphérique, avec

une sphére de +9.
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12 Journal de caisse

12.1 Introduction

L’outil Journal de caisse n’est pas visible par défaut.

Journal de Caisse

Cet outil vous permet de visualiser et d’'imprimer I'’ensemble des opérations de caisse effectuée dans une

période donnée.

'* Isil - User [=][=][=]
Fichier Journal de Caisse  Récents  Aide
- T T
L (8]al8[¥]8 = (&]*
g Ophtalmologues | ‘& Laboratoires ‘ Ventes E‘ Commandes 8 Clients % Journal de Caisse
W
l 458 Nouvelles opérations [gg] l%‘l l%%l B16-uin-2012 | [B16-juin-2012 (€]
Date ‘ Source Espéces Bancontact Carte de crédit ~ Hors chiffre d'.. Total Info
16/06/12 0€ Solde de caisse initial
£216/06/12 16:24:52 Acompte 100€ 0€ 0€ 0€ 100 €
glﬁ;’ﬂﬁ;’l2 16:24:58 Vente 0€ 103,28 € 0€ 0g 103,28 €
££16/06/12 16:25:44 Vente 0€ 0€ 50,05 € 0€ 50,05 €
glﬁ;’ﬂﬁﬂl 16:26:06 Vente 29,04 € 0€ 0€ 0€ 29,04 €
g 16/06/12 16:26:28 Autre -100 € 0€ 0€ 0€ -100 € Livraison
L 16/06/12 2904 € Solde de caisse final
7 éléments trouvés
Pret 80

Figure 93 - Outil Journal de caisse

Par défaut, la période prise en compte correspond a la date du jour, mais il vous est possible de changer de
date et méme d’élargir la période donnée via les boutons et les champs suivants :

B16-juin-2012 | |{H16-juin-2012

La premiére ligne définit le solde de caisse en début de journée, qui dans notre exemple est nul :

16/06/12 0€ Solde de caisse initial

La derniére ligne définit le solde de caisse en fin de journée :

L 16/06/12 2904 € Solde de caisse final

Ce solde de fin de journée est ensuite reporté comme valeur de solde de début de journée pour le jour suivant.
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12.2 Créer une opération de caisse

Une opération de caisse peut étre créée soit via I'outil Journal de caisse, soit lors de la cl6ture ou du paiement
3
d’un acompte d’une vente”.

Pour créer une opération de caisse depuis I'outil Journal de caisse, cliquez sur le bouton suivant :

I '5% Mouvelles cpérations

Ceci fait apparaitre un dialogue listant tous les moyens de paiement configurés dans Isil. Il vous est possible
d’indiquer un montant pour chacun de moyen, ainsi que de décrire le but de cette opération dans le champ
« Information ». Un montant négatif correspond a une dépense, un montant positif correspond a une recette.

Utiliser le champ « Hors chiffre d’affaire » si cette opération de caisse ne doit pas étre prise en compte par le
journal de TVA.

=~ Nouvelles opérations EI@
Ajde
Espéces -850
Bancontact 0
Carte de crédit 0

Hars chiffre d'affaire 0

Information

Loyer Juillet 2012| p

Créer et af'ficherJ l Créer J l Annuler

Figure 94 - Dialogue de création d'une opération de caisse

Une fois créée, I'opération apparait dans la liste de I'outil Journal de caisse :

16/06/12 0€ Solde de caisse initial

}‘,?15;05;12 16:24:52 Acompte 100 € 0¢€ 0€ 0€ 100 €
glﬁ;’ﬂﬁ;’l‘? 16:24:58 Vente 0€ 103,28 € 0€ D€ 103,28 €
ﬁlﬁf’ﬂﬁf’ﬂ 16:25:44 Vente 0¢€ 0¢€ 50,05¢€ 0€ 50,05 €
glﬁ;’ﬂ&fﬂ 16:26:06 Vente 2004€ 0¢€ 0€ 0€ 2904 €
glﬁfﬂﬁf’ﬂ 16:26:28 Autre -100 € 0¢ 0€ 0€ -100 € Livraisen
g 16/06/12 16:28:34 Autre -950 € 0€ 0€ 0€ -950 £ Loyer Juillet 2012

L 16/06/12 -920,96 € Solde de caisze final

La liste des moyens de paiements disponibles est entierement configurable. Consultez la section « 13.4 Liste
des moyens de paiement » pour plus d’information.

12.3 Impression du Journal de caisse

Utilisez le bouton suivant afin d’imprimer un journal de caisse ne listant que les recettes et dépenses
effectuées en especes et effectuées sur la période sélectionnée.

3 . . . . . . s N
Consultez la section «9.6.3 Journal de caisse » pour plus d’information sur les opérations liées a une vente.
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Sourl Impression du résumé des paiements L

Journal de Caisse du 16/06/2012 au 17/06/2012

Résumé paiements

Espéces
Dates Désignations Recettes Dépenses
18062012 | Dupond René {Acc) 106 €
2004 €
Livraison 100 €
Loyer Juliet 2012 S50 €
Total Espéces: 129,04 € 1.050 €
920,96 €
Bancontact
Dates. Désignations Recettes Dépenses
1082012 Dupond René 103,28 €
Total Bancontact: 103,28 € 0€
103,28 €
Carte de credit
Dates Désignations Recettes Dépenses
102012 S005 €
Total Carte de crédit: 50,05 € 0€
50,05 €
Total 282,3T € 1.050 €
TH7,63 €

Figure 95 - Impression du journal de caisse

12.4 Impression des statistiques de vente

m

ACROSOFT

Utilisez le bouton suivant afin d’imprimer les statistiques de vente sur la période sélectionnée, organisées par

type de produit.

Impression des stat

istiques de ventes
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Journal de Caisse du 16/06/2012 au 17/06/2012

Statistiques de ventes
Statistiques Montant Remise et
Monture optique
Metal Homme 20328 € 20328 €
Total 20328 € 20328€
Lentilles
T9,00¢€ 7900 €
Total: 79.09€ 909 €
Total
Total: 28237 € 28237¢€

Acomptes pergus en dehors de la période indiguée: 0 €
Acomptes pergus pour ventes non cléturées: 0 €

Figure 96 - Impression des statistiques de vente

12.5 Impression du Journal de TVA

ACROSOFT

Utilisez le bouton suivant afin d’imprimer un journal de TVA listant toutes les recettes et dépenses effectuées

en quelque soit le moyen de paiement et effectuées sur la période sélectionnée.

’«:«:] |@E-déc.-lﬂl

__,,_[ Impression du journal de TVA t

Journal de TVA du 16/06/2012 au 17/06/2012

Dates Désignations Bancontact | Cartede | Espices | Crédit Débit VA
eridit

1606/2012 | Dupond René {Acc) W00 € 100 € 0€ 17.36€

.......... Dupond René 03,28€ w3z2s€ | t03ze€ | 17s2e

5005 € 5005 € 5005€ BE0E

2004 € 2004 € 0€ 500 €

Lurasson 00€ 00€ 0€ ATAEE

Loyer Juliet 2012 950 € 950 € 0€ 184,88 €

! ! 7ETEE | 153336 | -aazae

76783 € | 153,33€ | -13323€

20,96 €

Figure 97 - Impression du journal de TVA

12.6 Afficher la valeur de plusieurs opérations de caisse

En utilisant le bouton prévu a cet effet, il est possible d’afficher la valeur des opérations de caisse affichées. Par

défaut, la somme de toutes les opérations de caisse visibles est affichée.
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-73310 €
Il est possible de n’afficher la somme que d’'un ensemble d’opérations de caisse. Pour ce faire, il suffit de
p

sélectionner plusieurs opérations simultanément (au moins deux). Veuillez consulter la section « Sélectionner
plusieurs objets d'une table » pour plus d’information sur la sélection multiple.

D (sélection) 216,90 €
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13 Configuration

13.1 Introduction

L’outil de configuration n’est pas visible par défaut. En effet, il n’est normalement pas accédé lors d’'une

utilisation normale du logiciel.

w ” Isil - User
Fichier Configuration Récents Aide

- [

o (Sla[S[F[8]= (X

g Ophtalmologues K Laboratoires J Ventes E‘ Commandes 8 Clients |}
L] .

Mom

" Catégories de divers
% Codes TVA
Moyen de paiement
W Peniches
W Autres paramétres de configuration

5 éléments trouves

50

Prét
Figure 98: Outil configuration

L’outil configuration permet d’effectuer les réglages techniques du logiciel.
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13.2 Liste des catégories de produits divers

= Isil - User
Fichier Configuration Récents Aide

D [BlalS¥[8)= &K

ACROSOFT

[F=5 OB =3

g Ophtalmologues K Laboratoires ‘ Ventes

‘ Commandes
'L

8 Clients

MNom

- Configuration

Catégories de divers

% Codes TVA
Moyen de paiement
W Péniches
% Autres paramétres de configuration

5 éléments trouves
MNom Préfixe
@\ Cordon

G\ Boite

@ Jumelles

3 éléments trouveés

Prét

Figure 99: Liste des catégories

80

Les catégories ne contenant aucun produit ne sont pas affichées dans les laboratoires. Il arrive donc parfois que
des catégories se « perdent », ou plus exactement qu’il devient difficile de savoir si une catégorie existe ou non,

a moins d’essayer de I'assigner a un produit et de voir la réaction du logiciel.

Afin d’éviter ce probléme, la vue « Catégories » permet d’afficher la liste exhaustive de toutes les catégories
connues par le logiciel. Il y a moyen, via le menu Configuration, d’en créer de nouvelles, voire d’en supprimer.
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13.3 Liste des codes TVA

o = Isil - User
Configuration Récents Aide

ACROSOFT

U BlAGFE)e &

‘ Ventes

8 Clients

E Commandes
e

9 Ophtalmelogues | K Laboratoires
MNom

. Catégories de divers

/o Codes TVA
Moyen de paiement

W Peniches
W Autres paramétres de configuration

5 éléments trouves
Valeur

Mom
2%

% A

1 élément trouve

Par défaut

Qui

80

Prét

Figure 100: Liste des codes TVA

Par défaut, un code TVA « A » est créé lors de I'installation du logiciel. Ce code TVA a une valeur de 21%, et est

le code utilisé par défaut lors de la création d’un nouveau produit.

Il'y a moyen, via le menu Configuration, de créer un nouveau code TVA, voire d’en supprimer un existant. Il est

également possible de changer le code TVA utilisé par défaut.
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13.4 Liste des moyens de paiement

w * Isil - User EI@

Fichier Configuration Récents Aide

BREIPN ILEIGEAE
g Ophtalmologues & Laboratoires J Ventes E‘ Commandes 8 Clients | - Configuration
iy

MNom

" Catégories de divers
% Codes TVA
Moyen de paiement
W Péniches
% Autres paramétres de configuration

5 éléments trouvés

Index’ Mom Présence d'un bouton  Participe au chiffre d'affaire  Especes
0 Espéces Cui Cui Qui
1 Bancontact Cui Cui MNon
2 Carte de crédit Oui Oui Mon
3 Hors chiffre d'affaire MNen Mon Qui

4 Eléments trouves

Prét g 0

Figure 101 - Liste des moyens de paiements

Cette liste vous permet de visualiser I'’ensemble des moyens de paiement actuellement reconnus par Isil.
Chaque moyen de paiement est défini par :
e unindex, utilisé pour définir I'ordre d’apparition des moyens de paiement, par exemple dans le
dialogue de création d’opérations de caisse.
e un nom permettant d’identifier le moyen de paiement.
e uneindication déterminant la présence d’un bouton de création d’opération de caisse sur la fiche
vente.
e uneindication déterminant si le moyen de paiement fait partie du chiffre d’affaire.
e uneindication déterminant si ce moyen de paiement correspond a un paiement en espéce.
e unlogo utilisé pour ce bouton
Par défaut, 4 moyens de paiements sont créés lors de I'installation du logiciel, un bouton étant présent sur la
fiche de vente pour chacun d’entre eux a I'exception de « Hors chiffre d’affaire ».

Double cliquez sur un moyen de paiement de la liste afin d’ouvrir et éventuellement de modifier la fiche
correspondante.

EanEontact‘ " , - ' s k (S S

Fichier Aide
SHxXx2-X
Nom

Index 1

Présence d'un bouton
Participe au chiffre d'affaire
Espéces 1

Logo ’Bancontacb"Mister Cash '] L[q_!.-"
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Figure 102 - Fiche moyen de paiement

13.5 Liste des péniches

o * Lsil - User

Fichier Configuration Récents Aide

BREIN THEES

“u’entes E‘ Commandes 8 Clients
P
W

9 Ophtalmologues | ﬂ Laboratoires
MNom

" Catégories de divers
% Codes TVA
Moyen de paiement

Péniches

- Autres parameétres de configuration

5 éléments trouves
Mem Description

W Péniche 1
W Péniche 2

2 éléments trouvés

Priorité Active
1 Oui
1 Qui

Prét

Figure 103 — Péniches

80

Il est possible de configurer Isil afin qu’il assigne une péniche a chaque nouvelle vente. La configuration des

péniches se fait via cette catégorie de paramétres dite « Péniches ».

Utilisez le clic droit afin d’obtenir I'opération « Créer une péniche... »

1...'. Creer une péniche...

Colonnes...

Isil vous propose des lors d’activer I'intégration des péniches avec les ventes, puisque celle-ci est désactivée par

défaut. Cliquez sur le bouton « Oui ».

Intégration des péniches h ||

b Lafonctionnalité d'intégration des péniches avec les ventes n'est pas
' activée, Désirez-vous activer cette fonctionnalité maintenant?

[ oui || men || Annuler

Ensuite, le dialogue de création de péniche apparait. Entrez un nom de péniche et éventuellement une

description. Une priorité est également assignée.
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[ * Créer une péniche... [ [ =[G [t
Aide
Nom Péniche 1] |
Description | |
| Prioite 1
Créer etafficher || Créeretnouveau||  Créer || Annuler |

Figure 104 - Créer une péniche

Fichier Configuration Aide

‘ Ventes

iy
%& Configuration

g Commandes 8 Clients

MNom

W Catégories de divers
% Codes TVA
@ Moyen de paiement

|| - ¥ Peniches

Il | % Autres paramétres de configuration

5 éléments trouvés

Nem Description Priorité
||| W Pénichel 1
W Péniche 2 2

2 éléments trouvés

Prét [

Figure 105 - Deux péniches ont été crées

80

ACROSOFT

Une fois le support péniche activé, la fiche de vente contient un champ supplémentaire permettant d’assigner

une péniche a la vente :

- - - -
& iy ok T
i

Fichier Edition Aide

HESXZ @ <O

@E 0| & e

|| Utilisateur | 8 User | Date de création |@ 29/12/10 i_é54:49 | Date
Péniche |"Pénichel | E q Chercher...; Client |
Produits
Actions Reéférence Pro
| @ edQeaepd = 4 Solution multi-fonction
g e eagally Ol a= Retro 70 Vert 49/18
b e O zazafnl  <Reférences I

De plus, il est possible de rechercher une vente a partir du numéro de péniche a laquelle elle est assignée :

Page 105 /118



ACROSOFT
% si- user T ﬁ-—

Fichier Ventes Aide

il
a Ophtalmelogues @ Laboratoires/Fournisseurs ‘ Ventes g Commandes 8 Clients %; Configl
‘ 4_‘ Créer vente... | 4_‘ Comptoir...

‘ +‘ Créer devis... ‘ | ]I“l Statistiques... | Ouvrir péniche <Penichex>

13.6 Autres parametres de configuration

= Isil - User o[- [

Fichier Configuration Récents Aide

cd L Ll F

1 (B[al8[¥[8]= & [X]
Ly

ﬁ Ophtalmologu5|i Laboratoires ‘ Ventes E Commandes 3 Clients % Configuration

MNom

7 Catégories de divers

% Codes TVA

' Moyen de paiement

W Péniches
E%}( Autres parameétres de configuration i

5 éléments trouvés

o Catégorie Mom Valeur '
s Ventes Valeur de TVA par defaut pa 0
] Magasin Mom WYotre magasin
(;?{? Magasin Adresse lignel Wotre rue, XX
e Magasin Adresse ligne 2 O Ville
Ko Magasin MNumére de téléphone
10 Magasin MNumére de TVA
LV - . . i
48 Eléments trouvés

prét | 80

Figure 106: Autres paramétres de configuration

De nombreux parameétres peuvent étre réglés, comme par exemple les informations relatives a votre magasin
qui apparaitront sur les factures et les regus.

Il n’y a pas moyen de créer ou de supprimer un parametre de configuration, mais il est possible de modifier sa

valeur en ouvrant sa fiche :

" Modéle de factures/requs - — E@u
Fichier Aide

HE®2-X
Service | |

Catégorie |Impression |

Mom |Modéle de factures/recus |

Description

|Nom du modele de factures et des requs, définissant leur mise en page.

Waleur lClassique 2 v]

I|_ _ i .

Figure 107: Fiche configuration

O W W

Page 106 / 118



ACROSOFT

Dans cet exemple, le modeéle de facture peut étre modifié de « Classique 2 » vers « Classique 1 », ou vers toute
autre modele de facture installé.

14 Journal des événements

14.1 Introduction

Le journal des événements n’est pas visible par défaut afin d’éviter d’alourdir le logiciel et permettre un
démarrage aussi rapide que possible. Il s’agit néanmoins d’un outil de gestion essentiel.

Journal des événements

-

= 7 Isil - User EI@

Fichier Journal des événements Récents Aide

T [ -~ o T
a 2 i
Ventes £ Commandes Clients % Configuration - || Journal des événements I
W =

(% 16-juin-2012

Ma. Type Message Date Utilisateur =
11359 Information Opérations de caisse modifiées: 16/06/12 16:28:34 User |i|
(11358 Information Opérations de caisse créées avec une information de 'Loyer Juille... 16,/06/12 16:28:34 User
11357 Information L'infermation des opérations de caisse a été modifiée en 'Livraiso... 16/06/12 16:26:59 User
(11356 Information Opérations de caisse modifiées: 16,/06/12 16:26:59 User
(L1355 Information Vente créée 16/06/12 16:26:44 User
(18354 Information Vente modifiée (Details) 16/06/12 16:26:44 User
1353 Information Opérations de caisse modifiées: 16/06/12 16:26:28 User b
35 éléments trouvés
. . ¢
Identifiant Isil. CashFlowGroup. Created
Type Information
Contexte utilisateur 8 User
Date 516/06/12 16:28:34
Element associé ,‘%Opérations de caisse
Prét 50

Figure 108: Journal des événements

Chaque opération effectuée, qu’il s’agisse de la création d’une vente ou de la modification de I'adresse d’un
client, est enregistrée dans un journal des événements. Il existe une page pour chaque journée, les pages
pouvant étre sélectionnées en modifiant la date :

<< | |26 janvier 2008 | >>
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i Editer Ia date (= | B i)

Fichier Aide

4 avril 2008 k

lun. mar. mer. jeu. wven. sam. dim.
Eil 1 2 3 4 5 6
7 8 9 1 1 12 13
14 15 16 18 19 20
A 2 23 24 5 % X
28 29 30 1 2 3 -
5 6 7 8 9 1w 1

Figure 109: Modifier la date d’affichage du journal des événements

14.2 Fiche événement

(71 Evénement

Fichier Aide
Identifiant [I=il.Frame.StockUpdate
Type Information

Contexte utilisateur |User

Date 4 rai 2008 11:55:42
Elément associé Retro 70
Message

Mise & jour du stock de la monture '001" de '-1'. Nouveauw stock : 18", Raison : 'Vente 2
pour Jean Dupond',

-

Figure 110: Fiche événement

ACROSOFT

La fiche événement ne peut pas étre modifiée. Elle contient toutes les informations relatives a un événement :

- Unidentifiant technique, permettant le cas échéant une analyse automatisée ;

- Untype d’événement, pouvant étre « Information » ou « Avertissement ».

- Le nom de l'utilisateur qui a effectué I'action ;
- Ladate a laquelle I'événement est survenu ;

question ;
- Un message décrivant I'événement.

L’élément associé a I'événement. Par exemple, si une vente a été cloturée, il s’agira de la vente en
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15 Maintenance

La maintenance du logiciel consiste essentiellement en la réalisation de copies de sauvegarde.
Une copie de sauvegarde permet de se prémunir contre trois types de situations :

- Une erreur de manipulation dans le logiciel, entrainant une perte totale ou partielle de

données (suppression d’un client important...)
- Une erreur de manipulation sur I'ordinateur lui-méme (désinstallation, suppression d’un fichier...)
- Une défaillance du disque dur de I'ordinateur, une perte, un vol, un incendie...

La valeur d’'une sauvegarde dépend directement de son age : une sauvegarde des données datant de plus d’un
an n’offre que peu d’aide en cas de perte de données. A cette fin, il est important de réaliser des copies de
sauvegarde le plus régulierement possible, et au moins une fois par semaine.

Afin de rendre cette opération de sauvegarde la plus aisée possible, un outil de gestion des sauvegardes est mis
a votre disposition. Il est accessible soit depuis le menu « Ficher » de la fenétre principale d’Isil, ou depuis le
menu Démarrer de Windows. Aprés son démarrage, I'outil affiche la page de création de sauvegarde.

15.1 Créer une sauvegarde

L'outil de gestion des sauvegardes ouvre automatiquement la page « Sauvegarde » lors de son démarrage :

i Gestionnaire des sauvegardes = || = | =
Sauvegarde
Type
@ Données seulerment
(7 Compléte
) A distance
Destination
Cih\Users\BeloeilhAppData\ LocalhAcrosoft\lsilbackups Parcourir...
Effectuer la sauvegarde
Planification ¥
Restauration ¥
Nettoyage ¥

Il existe 3 types de sauvegardes :

- Lasauvegarde de type « Données seulement » ne contient que les données, et pas le logiciel lui-
méme. Il s’agit du type de sauvegarde le plus fréquemment utilisé. En cas de perte de données
suite a une mauvaise manipulation, cette sauvegarde vous permettra de restaurer vos données.

- Lasauvegarde compléte contient les données ainsi que le logiciel lui-méme. Il s’agit d’un type de
sauvegarde peu utilisée, mais qu’un technicien pourrait vouloir effectuer avant d’effectuer une
opération de maintenance sur votre systéme.

- Lasauvegarde a distance effectue une sauvegarde compléte et la fait parvenir au serveur
Acrosoft.

Dans le cas d’une sauvegarde « Données seulement » ou « Compléte », le répertoire de destination de la
sauvegarde est demandé. Par défaut, un sous-répertoire « backups » est créé dans le répertoire d’installation
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du logiciel. Il est fortement recommandé de changer ce répertoire afin d’effectuer les sauvegardes sur un
support externe. En effet, une copie de sauvegarde effectuée dans le répertoire d’installation ne sera que peu
d’utilité en cas de défaillance du disque dur, de vol ou de perte de I'ordinateur.

Un disque dur externe, ou une simple clef USB sont des endroits mieux adaptés pour stocker vos copies de
sauvegarde. L’'idéal est cependant d’utiliser la sauvegarde « A distance » puisque dans ce cas la disponibilité et
la sécurisation de vos copies de sauvegarde est garantie par Acrosoft. Celle-ci requiert préalablement de
contacter Acrosoft afin d’obtenir un compte et une clé de connexion.

Toutes modification effectuée, qu’il s’agisse du type de la sauvegarde ou du répertoire de destination est
automatiquement enregistrée. Le programme conservera vos préférences entre deux exécutions.

Pour effectuer la sauvegarde, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Effectuer la sauvegarde ».
15.2 Planifier une sauvegarde
Il est conseillé de planifier les sauvegardes de maniere a ce qu’elle s’exécute de maniere automatique et

réguliére. Pour activer la planification, cliquez sur le titre « Planification » et cochez « Activer la planification
des sauvegardes ».

|5 Gestionnaire des sauvegardes ===
:

Sauvegarde ¥
:

Planification A

[#] Activer 1a planification des sauvegardes

Planification

La sauvegarde aura lieu chaque | jour v”é '] 19:00 =

Résumé

Une sauvegarde des données est planifiée et s'exécutera chaque jour 3 19:00.

Cette sauvegarde sera créée dans C:\Users\Beloeil\AppData\Local\Acrosoft\Isil
backups.

Aucun nettoyage ne sera effectué aprés la sauvegarde: les sauvegardes précédentes
ne seront pas affectées,

£«

Restauration

£

Nettoyage

Par défaut, la sauvegarde est effectuée une fois par jour a 19:00. La fréquence des sauvegardes peut cependant
étre modifiée en utilisant les menus déroulant :
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i Gestionnaire des sauvegardes EI E

Sauvegarde

€L

Planification

Activer la planification des sauvegardes

Planification

La sauvegarde aura lieu chaque | jour | 08:00 = et 19:00 =

Y

chaque 1 . heure(s).

Résumné

Une sauvegarde des données est planifiée et s'exécutera chaque jour entre 8:00 et
19:00 chaquel heure(s).

Cette sauvegarde sera créée dans C\Users\Beloeil\AppDatat\Local\AcrosofthIsil
“backups.

Aucun nettoyage ne sera effectué aprés la sauvegarde: les sauvegardes précédentes
ne seront pas affectées,

¥

Restauration

£

Mettoyage

£

15.3 Restaurer une sauvegarde

ACROSOFT

Bien que I'on espére toujours ne pas devoir en faire usage, il arrive parfois que I'on ait besoin de restaurer une

sauvegarde.

La page de restauration s’ouvre lorsque I'on clique sur son titre « Restauration » :

|4 Gestionnaire des sauvegardes EIE

Sauvegarde

¥

Planificatien

¥

Restauration

A

Version actuelle

13911

Source

Ch\Users\BeloeilAppData\Local\Acrosoft\Isil\backups

Sauvegardes disponibles

Date Type Version Taille
16 juin 201217:05 Compléte 13911 50629 Ko

Type
@ Données seulement

Compléte

Restaurer la sauvegard

e

Nettoyage

¥

Cette page affiche la liste des sauvegardes disponibles dans le répertoire source que vous spécifiez. Si vous avez
modifié le répertoire de destination dans la page de sauvegarde, le répertoire source a été automatiquement

modifié afin de refléter vos changements.
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La liste des sauvegardes affiche les informations suivantes :

- Ladate a laquelle cette copie de sauvegarde a été effectuée. Les sauvegardes les plus récentes
s’affichent en premier.

- Letype de sauvegarde. Il peut s’agir soit d’une sauvegarde ne contenant que les données, soit
d’une sauvegarde compléte.

- Laversion du logiciel avec laquelle la sauvegarde a été effectuée. Pour des raisons techniques, il
n’est pas possible de restaurer une sauvegarde d’une version trop ancienne. Si une sauvegarde
n’est plus compatible avec votre version actuelle, elle s’affichera en gris et portera la mention
« Non compatible ».

- Lataille que cette sauvegarde prend.

Pour restaurer une sauvegarde, il vous suffit de sélectionner cette sauvegarde dans la liste. Si cette sauvegarde
est de type « Compléte », vous avez également la possibilité de choisir si vous désirez restaurer I'entiéreté de la
sauvegarde (et donc y compris le logiciel lui-méme), ou si vous ne vous intéressez qu’aux données qui y sont
contenues.

Une fois la sauvegarde sélectionnée, il vous suffit de cliquer sur « Restaurer la sauvegarde ».
15.4 Nettoyage

La quatrieme et derniéere page de I'outil de gestion des sauvegardes est la page de nettoyage :

-+ Gestionnaire des sauvegardes o e

Sauvegarde ¥
 Restauration v
Mettoyage %

Configuration

() Ne pas effectuer de nettoyage
() Conserver | 10 | sauvegarde(s)

@ Conserver les sauvegardes effectuées il y a moins de 3

maois, tout en conservant au minimum 2 = sauvegarde(s)

[7] Automatiquement effectuer le nettoyage aprés la création d'une sauvegarde

l Rétablir par défaut] ’ Mettoyer maintenant]

Cette page vous permet d’effectuer un nettoyage des sauvegardes trop anciennes que pour étre encore utiles.
De cette maniére, vous récupérer de I'espace afin d’effectuer de nouvelles sauvegardes.

Il existe trois politiques de nettoyage :

- Ne pas effectuer de nettoyage : sélectionnez cette option si vous ne désirez pas effectuer de
nettoyage.

- Conserver [X] sauvegardes : cette option vous permet d’effacer automatiquement les sauvegardes
les plus anciennes lorsque le nombre de sauvegardes atteint un certain seuil. Il s’agit d’'une
politique de nettoyage convenant particulierement si vous effectuez des sauvegardes a intervalles
réguliers.
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- Conserver les sauvegardes effectuées il y a moins de [X] mois, tout en conservant au minimum [Y]
sauvegarde(s) : cette option (sélectionnée par défaut) offre un bon compromis pour autant que
vous effectuiez des sauvegardes de maniére relativement réguliére.

Le nettoyage sera effectué lorsque vous cliquez sur le bouton « Nettoyer maintenant ». Le logiciel vous
affichera un récapitulatif des sauvegardes qu’il s’appréte a effacer et vous demandera de confirmer :

o -
e R -

_"\-.I Supprimer 13 sauvegardes, datées du 31 octobre 2007 14:00 au 25
¥ novembre 2007 15:55 et utilisant un espace total de 196 Mo (201.371
Ko)?

ok || Annuler |

Vous pouvez également demander au logiciel d’effectuer automatiquement le nettoyage apres chaque
création d’une nouvelle copie de sauvegarde. Grace a cette option, vous n’avez plus besoin d’ouvrir la page de
nettoyage, et il vous suffit de cliquer sur « Effectuer la sauvegarde » depuis la page de sauvegarde au moins
une fois par semaine. Le logiciel s’occupera du reste pour vous.
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16 Administration avancée

En temps normal, le logiciel ne permet pas d’effectuer des manipulations considérées comme allant a
I’encontre d’une utilisation réguliere. Par exemple, il est impossible de modifier une vente une fois que celle-ci
ait été cléturée (bien qu’il soit toujours possible de I'effacer, le cas échéant). Il est également impossible de
supprimer une entrée dans le journal des événements.

Il arrive néanmoins que vous rencontriez le besoin d’effectuer de telles modifications.

Dans ce cas, la premiére étape consiste a effectuer une copie de sauvegarde (voir le point 15.1 Créer une
sauvegarde).

Une fois cette derniére effectuée, vous avez la possibilité de démarrer le logiciel en mode administrateur. Pour
ce faire, utilisez le lien « Administration » prévu a cet effet dans le menu Démarrer de Windows, et situé dans
la section « Outils » :

Isil
(9 Désinstaller Isil
o Isil
id Sauvegardes
. Outils
Administration
BN Invite de commande

Le logiciel démarre alors en mode administrateur, vous laissant la possibilité d’effectuer certaines
modifications qui ne sont normalement pas autorisées.

Vous travaillez en tant qu'administrateur. Dans ce mede, il est possible de modifier ou
de supprimer des entités normalement verreuillées pour un utilisateur nermal. Une
utilisation imprudente du mode administration peut entrainer une corruptions ou
une perte de données. I| est fortement recommandé d'effectuer une copie de
sauvegarde avant d'effectuer des modifications.
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17 Dépannage

Malgré tout le soin que nous apportons a la réalisation de nos logiciels, il arrive malheureusement parfois
gu’un probléme se manifeste.

Une erreur est survenue pendant I'exécution d'une commande serveur : class
com.acrosoft.gaia.common.conversion.classes.core WrappedThrowable -
[org.apache.derby.iapi.error.StandardException]

Si vous vous connectez 3 un serveur distant, il est possible que ce dernier rencaontre

actuellement des problémes techniques.

| Rapporter I'erreur.., | ’

17.1 Probléme n‘empéchant pas 'utilisation

Dans la plupart des cas, les problemes sont ponctuels et n’entraveront pas le bon fonctionnement du logiciel.
Vous pouvez a ce moment ignorer le probléme et continuer votre travail. Néanmoins afin d’améliorer la qualité
du produit, il vous est possible d’envoyer un rapport d’erreur automatique a Acropolis Software. Pour ce faire,
il vous suffit de cliquer sur « Rapporter I'erreur... » :

Les informations suivantes vont étre envoyées & Acropolis Software:

I -
1/ Exception // 3
ST B

class com.acrosoft.gaia.common.conversion.classes.core.Wrapped Throwable - [org.apache.derby.iapi.error.5tand
at org.apache.derby.iapi.error.StandardException.newkxception(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.execute IndexChanger.insertAnd CheckDups(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.execute IndexChanger.delnsert(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.execute IndexChanger.insert(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sql.execute IndexSetChanger.insert(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.execute.RowChangerdmpl.insertRow(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.execute InsertResultSet.normallnsertCore{Unknown Socurce)
at org.apache.derby.impl.sql.execute InsertResultSet.open{Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl. GenericPreparedStatement. execute(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.jdbc.EmbedStaternent. executeStatement{Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.jdbc.EmbedPreparedStatement.executeStaternent(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.jdbc.EmbedPreparedStatement.executelpdate(Unknown Source)
at com.acrosoft.gaia.server.persistence javadb. staternent.StaternentlUtils)avadb. executeAnd CloselnsertStatemen

at com.acrosoft.naia.cerver.nersistence.datamaninulation InsedDefault.insetMewFntitvTnsetDefault.iava:451
| 1 +

Envoyer | | Annuler

Vous pouvez, si vous le désirez, prendre connaissance de I’ensemble des informations qui seront
communiquées a Acropolis Software. Ces derniéres contiennent uniqguement des informations techniques
pouvait aider a l'identification et la résolution du probleme. En aucun cas des données commerciales (liste de
clients, ventes...) ne sont envoyées.

Appuyez sur le bouton « Envoyer » pour envoyer les données.
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17.2 Probléme limitant "utilisation

Si le probléme que vous rencontrez vous empéche de continuer votre travail ou vous limite d’une quelconque
maniére que ce soit, nous vous conseillons les actions suivantes :

- Rapporter I'erreur a Acropolis Software (voir paragraphe précédent) ;
- Sauvegarder toutes les modifications que vous avez effectuées ;

- Redémarrer le logiciel ;

- Sile probléeme persiste, contacter Acropolis Software.
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18 Désinstallation

La désinstallation du logiciel se fait trés facilement, via I’outil de désinstallation disponible dans le menu
Démarrer de Windows.

{3 Désinstallation de Isi =
Désinstaller lsil —
Supprimer Isil de votre ordinateur, @

Ce programme désinstallera Isil de votre ordinateur. Cliquez sur Désinstaller pour démarrer la
désinstallation.

Désinstallation & C:\Isily

[Désinsialler] [ Annuler ]

Z i

La désinstallation supprimera I'entiereté du répertoire. Dés lors, les copies de sauvegardes, si elles sont
stockées dans le répertoire d’installation, seront également effacées.
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19 Nous contacter

Par courrier électronique : info@acrosoft.be

Par courrier postal :
Acropolis Software S.P.R.L.
Rue de Temploux n°68
5190 Spy Belgique

Site Web : www.acrosoft.be
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